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Muistutusmenettely terveydenhuollossa

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785 10 § todetaan, etta terveyden- ja
sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus
tehdd muistutus terveydenhuollon toimintayksikossa terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle. Muistutukseen on annettava ratkaisu kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.
Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon
littyvasta kohtelustaan terveyden- tai sairaanhoitoa valvoville viranomaisille.

Asiakkaan tulisi ensisijaisesti selvittda tilannetta hanen asiaansa hoitaneiden henkildiden
tai tarvittaessa heidan esimiestensa kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Jos ongelmat
eivat ratkea keskustelemalla, sosiaalityontekija ja potilasasiamies auttavat asiakasta
ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Alaikaisen potilaan kohdalla muistutuksen tekee hanen huoltajansa. Alaikainen voi tehda
muistutuksen itsekin taytettyddn 15 vuotta.

Muistutuksen tekemisessa voidaan kayttaa apuna myos asiamiestd, jolloin potilaan
valtakirja tai muu valtuutus tulee liittdad muistutukseen.

Kuolleen potilaan kohdalla muistutuksen voivat tehdad omaiset tai laheiset.

Ylojarven kaupungin terveyspalveluista tehdyn kirjalliseen muistutukseen ylilaakari antaa
kirjallisen vastauksen, josta kayvat ilmi mahdolliset muistutuksen johdosta tehdyt
toimenpiteet.

Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, mutta asia voidaan
ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotain uutta.

Muistutuksen tekemiselle ei ole sdadetty maaramuotoa, mutta sen tekeminen kirjallisesti
on suositeltavaa. Muistutuksen tekemisté varten on olemassa lomake, jonka voi tulostaa
kaupungin nettisivuilta tai lomakkeen voi pyytaa terveydenhuollon henkilostolta.

Muistutus lahetetaan osoitteeseen
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