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1. Suunnitelman tarkoitus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd kaikki ihmiset ovat
samanarvoisia. Yhdenvertaisuuslaki tuli voimaan vuonna 2004
(21/2004). Lain mukaan viranomaisten tulee laatia
yhdenvertaisuussuunnitelma, jossa  maaritelladn  viranomaisen
yhdenvertaisuustyon tavoitteet, siséllot, keinot ja tulosten seuranta.

Tama on Ylgjarven kaupungin suunnitelma yhdenvertaisuuden
edistamiseksi palveluiden tarjonnassa ja henkilostopolitikassa.
Suunnitelmassa esitetddn, miten Yl6jarven kaupunki toimii vuosina
2011 - 2015 yhdenvertaisten mahdollisuuksien turvaamiseksi
kaupunkilaisille ja henkiléstolle.

Yhdenvertaisuussuunnitelmalla  edistetdan  kaikkien  toiminnassa
mukana olevien henkildiden eli palveluiden kayttdjien ja tydntekijéiden
yhdenvertaisuutta ottaen huomioon mm.:

e Sukupuoli

o l|ka

e Terveydentila tai vammaisuus

e Etninen tausta

e Kieli

e Uskonto tai vakaumus

e Seksuaalinen suuntautuminen
Taméa suunnitelma, yhdessa henkildstdon tasa-arvosuunnitelman
kanssa, ohjaa kaupungin toimialoja I6ytamaan kullekin toimialalle

ominaisen, yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen toimintatavan.

Yhdenvertaisuuden edistaminen on osa Ylgjarven kaupungin tapaa
toimia. Yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttdd moninaisuuden
arvostamista niin tydyhteiséssa kuin asiakaskunnassakin.

2. Suunnitelman tavoite

Ylojarven kaupungin tavoitteena on sisallyttad yhdenvertaisuuden
edistaminen l&pileikkaavana toimintatapana kaikessa suunnittelussa,
toiminnassa ja seurannassa. Yhdenvertaisuuden edistdmisen tulee olla
osa jokaisen kaupungin tyontekijan osaamista. Yhdenvertaisuuslain
edellyttaméat toimenpiteet otetaan osaksi normaalitoimintaa.



3. Toimenpiteet yhdenvertaisuuden edistdmiseksi

Yhdenvertaisuussuunnitelma viedaan osastoille ja toimintayksikoihin
tyostettavaksi osaksi niiden toimintaa. Tallaisia toimintoja voivat
olla esimerkiksi:

Strategioiden, ohjelmien ja suunnitelmien uudistaminen
Toiminnan suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen
Laatutyo

Tyontekijoiden ohjeistus ja perehdyttaminen
Henkilostokoulutus

Asiakaspalautteen kerdaminen ja analysointi
Seurannan kehittaminen

Yhdenvertaisen toimintatavan vahvistamiseksi Yl6jarven kaupunki
kehittdd toimintaansa seuraavasti:

1. Edistaa oikeudenmukaisuutta

Oikeudenmukaisuuden periaatteen mukaisesti kaupunki ei hyvaksy
syrjintda, vaan edistaa kaikkien yhdenvertaista kohtelua seka
palveluiden tarjoajana etta tydnantajana.

2. Huomioi moninaisuutta

Kaupunki huomioi asiakaskunnan moninaisuutta. Palveluita kehitetaan
siten, etta jo suunnitteluvaiheessa huomioidaan asiakkaiden erilaiset
tarpeet.

3. Kunnioittaa yksityisyytta
Asiakkaiden erityistarpeiden huomioiminen on tarkeaa. Kaupunki on
palveluntarjoajana hienotunteinen ja luottamuksellinen.

4. Kehittaa osallisuutta
Tuetaan kaupunkilaisten yhdenvertaisia mahdollisuuksia vaikuttaa
paatdksenteon valmisteluun, toiminnan suunnitteluun ja seurantaan.

5. Kehittda esteettomyytta

Kehitetdan fyysisen ympariston esteettomyytta, monipuolista
tiedottamista ja mahdollisuutta tavoittaa palveluista vastaavat
viranomaiset.

6. Monipuolistaa seurantaa

Kehitetdan seurantaa mittaamaan tarkemmin palveluiden saatavuutta,
vaikuttavuutta, asiakastyytyvaisyytta sekd yhdenvertaisuuden
kokemusta.



4. Yhdenvertaisuussuunnitelman toteutus ja seuranta

Yhdenvertaisuussuunnitelman toteutus ja seuranta on
osastopaallikbiden vastuulla. Osastojen tehtavana on kartoittaa, miten
oman toiminnan kannalta keskeisid toimintoja ja tilanteita kehitetaan
yhdenvertaisuusndkdkulma huomioiden. Tukena voi kayttaa
kappaleista 5 ja 6 10ytyvia esimerkkeja tavoitteista ja kaytanndista.

Kaikille osastoille ja toimintayksikoille yhteinen tapa seurata
yhdenvertaisuutta ovat esimerkiksi asiakaspalautteet ja
henkilostokyselyt, joihin on sisallytetty kysymys yhdenvertaisuuden
toteutumisesta. Yhdenvertaisuustyon painopiste on palautteiden
yhteenvedoissa ja niiden perusteella asetettavissa tavoitteissa ja
toimenpiteissa.

On tarkeaa, ettd  osastoilla keskustellaan saanndllisesti
yhdenvertaisuuden toteutumisesta ja keinoista sen edistamiseksi —
keskustelu vie kohti yhdenvertaisuutta tuomalla asian nakyvaksi.

Kaikkia epakohtia ei voida ratkaista kerralla. Kehitys tapahtuu askel
askeleelta. Oleellista on, ettd yhdenvertaisuutta estavat haasteet on
tiedostettu ja niihin pyritddn vaikuttamaan toteuttamalla konkreettisia
muutoksia.



5. Yhdenvertaisuus tydyhteisdssa, esimerkkeja’

Toiminta Tavoitteita Esimerkkeja kaytanndista

Johtaminen « Johtamisessa otetaan huomioon * Moninaisuusjohtamisen koulutukset
tydpaikan henkildstdon moninaisuus * Yhdenvertaisuusasiat otetaan huomioon
* Yhdenvertaisuuden edistdminen budjetti- ja strategiavalmisteluissa
siséllytetdan strategisiin tavoitteisiin ja * Yhdenvertaisuusasioiden koordinaatio
organisaation rakenteisiin annetaan tehtavaa varten perustetulle

ryhmalle tai vastuuhenkil6ille
Rekrytointi * Eri ryhmia edustavat tydnhakijat * Rekrytoinnin valvominen syrjintatesteilla

kiinnostuvat organisaation tyttehtavista
« Kaikilla pateville hakijoille on
yhdenvertaiset mahdollisuudet tulla
valituksi

» Vahemmistotaustaisia tyontekijoita
palkataan lisda

* Henkiléstén osaaminen monipuolistuu

 Rekrytointiprosessin esteettémyyden
varmistaminen

* Eri ryhmia kannustavat tydpaikkailmoitukset
* Eri kielia osaavan henkilokunnan
rekrytoiminen

Perehdyttdminen

* Erilaisten tydntekijoéiden
perehdyttdminen ja ohjaus ovat
tehokasta, monipuolista ja joustavaa

* Henkil6kohtaisen tydohjaajan nimeaminen
tydsuhteen alkuvaiheessa

* Perehdytysohjelmassa otetaan huomioon
erilaisten tyontekijoiden tarpeet
 Kaksisuuntainen perehdytys

Henkildston
palkkaus,

uralla eteneminen
ja tehtavajarjestelyt

* Palkkaus ja tydehdot ovat
oikeudenmukaisia

* Henkildstdn uralla etenemisen ja esim.
koulutuksiin paasyn mahdollisuudet ovat
tasapuolisia kaikille

* Tehtavajarjestelyt vastaavat
henkilston osaamista

* Henkildstotilinpaatoksen tekeminen ja
tehtavien vaatimustasojen maarittelyt

* Kehittdmiskeskustelut

* Toiden yksilollinen suunnittelu (esim.
tybaikajarjestelyt)

* Mentorointi

* Tehtavajarjestelyiden saannollinen lapikaynti

Tydhyvinvointi ja
tydolojen
kehittaminen

 Ty0ssa jaksaminen ja avoimuus
lisdantyvat

* Sairauspoissaolot vahenevat

* Henkildston toimintaedellytyksia
parannetaan tarvittaessa apuvalineilla

* Ty6hyvinvointitoiminta

« Joustavat tyOaika- ja paikkajarjestelyt

* Erilaisten perhemuotojen ja huoltosuhteiden
tasavertainen kohtelu

« Kuulolaitteet, valaistus, sahkdiset tyovalineet,
esteettomyyskartoitukset

Tydsuojelu

* Syrjintatapaukset osataan tunnistaa
* Syrjinta- ja kiusaamistapauksiin
puututaan tehokkaasti

* Tyontekijéiden valinen yhteistyd
paranee

* TyOsuojelu- ja muut erillisohjeet
syrjintatilanteiden varalta; ohjeet syrjintédan

ja hairintddn puuttumiseksi

» TyOsuojeluviranomaisten ja luottamusmiesten
tekema valvonta

Tybntekijoiden
osallisuuden
lisdaminen

* Tyontekijéiden vaikutusmahdollisuudet
yhteisten asioiden valmistelussa
paranevat

* Tybyhteistn avoimuus ja luottamus
lisdantyvat

* Tyontekijéiden koko osaamispotentiaali
on kaytdssa

* Yhteistoimintaryhmét
* Kiintiot tydryhmissa

Tiedottaminen ja
viestinta

« Organisaation sisdinen viestinta on
avointa, toimivaa ja tavoittaa kaikki
tyontekijat

 Henkildstd on tietoinen organisaation
sitoutumisesta yhdenvertaisuuden
edistdémiseen

* Viestinnan esteettémyyden huomioiminen
» Monipuolinen tiedottaminen; intranet,
sisaiset tiedotuslehdet, henkilostdinfot

* Yhdenvertaisuussuunnitelmasta
tiedottaminen

! (Sisaasiainministerid, 2010)




6. Yhdenvertaisuus palveluissa ja muussa toiminnassa,
esimerkkeja?

Toiminta

Tavoitteita

Esimerkkeja toimintamalleista

Palvelustrategian
kehittaminen

* Palvelut ovat yhdenvertaisia kaikille
« Palveluiden kayttajien eritystarpeet
tunnistetaan

» Osallisuutta vahvistavat yleiset palvelut
* Eri ryhmille suunnatut erityispalvelut
* Tulosohjaus ja resurssien kohdentaminen

Asiakaspalvelu

 Organisaatio on ja koetaan helposti
lahestyttavaksi
« Palvelutilanteissa ei esiinny syrjintéaa

 Henkildstdkoulutus palvelutehtévissa
oleville

* Asiakaspalautemekanismit

» Ennakko-oletusten ja alentuvan asenteen

valttdminen

Neuvontaja
palveluohjaus

» Neuvonta ja palveluohjaus helpottavat
kaikkien ryhmien paasya palveluihin

» Maahanmuuttajapalvelupisteet ja
omankielinen neuvonta
« Palveluiden saavutettavuuden seuraaminen

Tulkki- ja
omankielinen
palvelu

» Seka asiakkaat, etté viranomaiset
ymmartavat toisiaan

» Huomioidaan asiakkaiden yksityisyyden
suoja kayttamalla ammattilaistulkkeja

* Tulkkien ja etatulkkauksen kayttaminen
* Apuvélineiden ja muiden kommunikaatiota
helpottavien keinojen kayttaminen

Erityispalvelut

» Erityispalvelut osataan kohdentaa oikein
* Erityisryhmille suunnatut palvelut ja

positiivinen erityiskohtelu parantavat
asiakkaiden tosiasiallista
yhdenvertaisuutta

» Ennakko-oletusten ja alentuvan asenteen
valttdminen

» Maahanmuuttaja- ja vammaispalvelut

* Eri ryhmille suunnatut tydelaméavalmennukset
» Romaniyhdyshenkil6t

Asiakaspalaute

« Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus
antaa palautetta saamastaan
palvelusta

* Asiakaspalautteen kerdadminen eri
menetelmin

Yhteistyo eri
vaestdryhmien
kanssa

* Asiakkaiden tarpeet osataan

ottaa huomioon ja palveluiden
vaikutukset paranevat

» Vahemmistdjen nakodkulmat tulevat
huomioiduksi asioiden valmistelussa
ja paatbksenteossa

 Kuulemistilaisuudet ja lausuntokierrokset
» Kansalaisjarjestostrategiat

* Asiakaspalautteen kerdaminen ja
hyddyntaminen

Syrjinnan
ehkaiseminen ja
siihen puuttuminen
palveluiden osalta

* Asiakaspalvelusta vastaavat
henkil6t eivat syriji

* Asiakkaat voivat valittaa kokiessaan
tulleensa syrjityksi

* Asiakaspalvelusta vastaavien henkildiden
kehityskeskusteluissa kasitellaan
syrjimattomyytta

* Valitustie tehdéaén asiakkaille tunnetuksi;
valitus-, oikaisuvaatimus- ja
muutoksenhakumenettelyt

» Kantelumekanismit

* Potilas- ja sosiaaliasiamies

Tiedottaminen

» Toiminnasta tiedottaminen on
tehokasta, lapindkyvaa ja saavuttaa
kaikki asiakasryhmét

» Tiedottaminen kasittelee vahemmistdjen
kannalta oleellisia asioita, eikd anna
stereotyyppisté tietoa

* Ryhmille suunnattu tiedottaminen

* Eri kielilla tehdyt tiedotusmateriaalit,
kuvamateriaalien kaytto

» Monipuolisten tiedotuskanavien kaytto
* Esteettomat tiedotuskanavat
 Puututaan yksipuoliseen tai vaaraan

vahemmistdja koskevaan tiedottamiseen

2 (Sisaasiainministerio, 2010)




Esteettomyys-
toiminta

* Toimitilat, asiakaspalveluvélineet ja
tiedottaminen ovat esteettémia

» Vammaisjarjestdjen kanssa yhteistydssa
tehdyt esteettdmyyskartoitukset

Lainsaadannén,
ohjeistuksien ja
politiikan
valmistelu

* Yhdenvertaisuusvaikutukset otetaan
huomioon saaddsvalmistelussa

* Ohjeistuksien seurauksena ei synny
suoraan tai valillisesti syrjivia rakenteita

tai kaytantoja

* Ohjeistuksia laadittaessa arvioidaan
niiden vaikutukset eri véhemmistéryhmiin
* Yhteistyd eri vdhemmistoryhmien kanssa

Hankintojen
kehittaminen

« Julkisten hankintojen yhdenvertaisuus-
vaikutukset paranevat

* Kilpailuttamiskriteereissa otetaan huomioon
toiminnan yhdenvertaisuusvaikutukset

Lahteet
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