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1. STRATEGIAPROSESSI
1.1. Mitd on strategia ja strateginen suunnittelu?

Strategia on tietoinen suunnanvalinta, jossa korostuvat pitkdjanteinen ja
johdonmukainen toiminta muuttuvassa ymparistdssa. Strategiassa
paatokset tehdaan tulevan menestymisen varmistamiseksi. Strategian
lahtokohtana on ndkemys tulevaisuudesta eli visio, joka maarittaa, millaista
tavoitetta kohti kuntaa kehitetaan.

Yl6jarven kaupungin strategia tarkistetaan valtuustokausittain, jolloin uusi
valtuusto méaarittelee oman toimintalinjansa, kuitenkin siten, etta strategian
sisalto jatkuu yli valtuustokauden. Valtuuston hyvaksyma strategia ohjaa
toiminta- ja taloussuunnittelua seka vuosittaista talousarvion laadintaa.

‘Miksi olemme olemassa?
Millaista tulevaisuutta Strategiaperusta
haluamme?
VISIO

v v L 4 v
Miten visio toteutetaan
ndista nakdkulmista?

| NAKOKULMAT |
vaikuttavuus resurssit prosessit uudistuminen

v v v v

| KRITTISET MENESTYSTEKIJAT |

Missé asioissa meidén on
ehdottomasti onnistuttava?

v v v v

Mista tieddmme olemmeko I | |

onnistuneet?

Millaista onnistumista tavoi- ARVIOINTIKRITEERIT
tellaan toimintavuoden - TAVOITETASOT
aikana?

|
O S S

Kuka vastaa?

Onko strategia tasapainossa? VASTUUTUS
Miten strategia pannaan kay- TASAPAINOTUS
tantéon? TOIMINNALLISTAMINEN




STRATEGIAPERUSTA

Yl6jarven kaupungin strategiaperustana kaytetdan analyysia
muutosvoimista ja kaupungin perinteisen menestystekijoiden kyvystéa
vastata muutokseen.

Ylgjarven kaupungin menestyksen tekijoind kehityshistoriassa
korostuvat

Kunnan sijainti

Aktiivinen maa- ja elinkeinopolitiikka
Terve kuntatalous

Hyvat kunnalliset palvelut

Tulevaisuudessa korostuvat edellisten lisaksi:

Nuori koulutettu vaesto

Monipuoliset asumismuodot

Sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien ennaltaehkéaisy
Oikea-aikaiset ja taloudellisesti kestavéat investoinnit

Strategiaan keskeisimmin vaikuttavat muutosvoimat ovat:

Kuntarakenteen kehitys ja kuntayhteistyo
Vaestomaaran kasvu ja laajentuva kunta
Palvelurakenteen muutokset
Ammattitaitoisen henkilokunnan saatavuus
Kiristyva kuntatalous



3. YLOJARVEN VISIO VUODEKSI 2015

Visio voidaan maaritella organisaation halutuksi tahtotilaksi. Se
antaa strategialle suunnan, jota kohti edeta.

YLOJARVI

HYVINVOIVA,
PALVELEVA

PUUTARHAKAUPUNKI

Vision pitkan aikavalin tavoitteena

. Yl6jarvi tarjoaa monipuoliset ja turvalliset asumisen ja vapaa-ajan
vaihtoehdot viihtyisassa ymparistossa.

o Yl6jarvi huolehtii aktiivisesti luonnostaan ja ymparistostaan.

o Ylojarvi kehittaa aktiivisesti palvelujaan.

o Yl6jarvi harjoittaa aktiivista tydvoima- ja tyollisyyspolitiikkaa.

. Yl6jarvi toimii osana kaupunkiseudun korkeatasoisen osaamisen ja

kansainvalisen yritystoiminnan keskittymaa.

o Yl6jarvi on vetovoimainen kuntaty6nantaja, joka huolehtii
henkil6stbnsé osaamisesta ja hyvinvoinnista.

o Yl6jarvi on aktiivinen ja tasa-arvoinen kumppani kuntayhteisty6ssa.
. Ylojarvella on vakaa talous, joka luo perustan laadukkaille palveluille.

Vision tavoitteita tarkastellaan yksityiskohtaisesti jaljempana
kriittisten menestystekijoiden yhteydessa.



4. VISION TOTEUTTAMISEN NAKOKULMAT JA KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja palvelukyky

1. Palvelujen saatavuus ja laatu.
2. Elinkeinoelaman edellytysten ja kilpailukyvyn
sek& monipuolisten asumisvaihtoehtojen
turvaaminen.
f
Prosessit ja rakenteet Resurssit
e owe e - - 4_ _> -
3. Paatoksenteon ja strategisen 5. Talouden hallinta.
johtamisen kehittdminen. 6. Henkilbstbn saatavuus ja
4. Kuntayhteistytn mahdollisuudet. hyvinvointi.
v

Osaaminen ja uudistuminen

7. Kunnallisen palvelurakenteen
uudistaminen.
8. Osaamisen kehittaminen.
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja palvelukyky
-nakdkulma

Palvelujen saatavuus ja laatu

Yl6jarven kaupungin menestys pohjautuu tulevinakin vuosina laadukkaisiin ja
taloudellisesti tuotettuihin kunnallisiin ja yksityisiin palveluihin. Voimakas
vaestonkasvu eri kaupunginosissa luo suuren haasteen palvelutuotannon
toimivuudelle. Kaupungin laajeneminen kuntaliitosten kautta tuo omat
vaatimuksensa palvelujen jarjestamiselle harvaan asutulla haja-asutusalueella.

Kaupunkiin muuttavat ovat padosin nuoria lapsiperheita, jolloin painopiste-
alueeksi muodostuvat lasten ja nuorten palvelut, erityisesti paivahoidon ja
koulujen toiminnan kehittaminen. Koulutettu nuorekas vaestt arvostaa
laadukkaita, monipuolisia palveluja ja edellyttda peruspalvelujen lisdksi myos
vapaa-aikaan liittyvien palvelujen kehittamisté. Toisaalta vaeston ikddntyminen
haastaa kaikki tahot luomaan toimintatapoja, joiden avulla vanhusten
toimintakyky ja aktiivisuus sailyvat mahdollisimman pitkaan siten, etta asuminen
omassa kodissa tai kodinomaisissa olosuhteissa mahdollistuu.

Joukkoliikenteen toimivuus pinta-alaltaan laajassa kaupungissa on palvelujen
saavutettavuuden kannalta tarkeaa. Palveluliikenteen jarjestdminen tarkoituk-
senmukaisella tavalla korostuu ikd&ntyvan vaestbénosan palvelutuotannossa.
Hyodynnetaan tieto- ja viestintateknologian mahdollisuuksia palveluprosessien
uudistamisessa ja uusien toimintamallien kehittdmisessa. Huolehditaan
sahkoaisten palvelujen kayton edellyttdmien kansalaistaitojen opettamisesta
henkildstolle ja kaupunkilaisille.

Kehitetdan palveluista tiedottamista ja kerataan eri tavoin tietoa kaupunkilaisten
palvelukokemuksista. Edistetdan kaupungin palvelujen asiakashenkisyytta ja
arvioidaan saanndllisesti kaupungin tuottamien palvelujen toimivuutta.
Haasteena on kehittd& uusia palvelujen tuottamistapoja. Kaupunki voi toimia
palvelujen jarjestajana, mutta ei valttamatta palvelujen tuottajana.

Arviointikriteerit Tavoite 2010 Tavoite
suunnitelmakausi
2010-2015

e \Vuotuinen vaestonkasvu.

e 1-29%

e 1-29%

e Laajentuneen kaupungin
vaestdnkasvun ja palve-

lujen yhteen sovittaminen.

o Paatetdan eri tyyppisten
kaupunginosien tavoit-
teellisesta palveluvali-
koimasta.




Arviointikriteerit Tavoite 2010 Tavoite
suunnitelmakausi

2010-2015
¢ Julkisen liikenteen ¢ Osallistutaan seudullisen
toimivuus. joukkoliikenteen suunnit-
teluun.

¢ Kuntalaisten osallistumis- |e Kylayhdistyksille jarjes-
ja vaikutusmahdollisuus tetddn kuulemistilaisuus.

¢ Viljakkalassa ja Kurussa
jarjestetaan kuntalaisten
avoin kuulemistilaisuus.




Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja palvelukyky
-nakdkulma

Elinkeinoelaman edellytysten ja kilpailukyvyn sek& monipuolisten
asumisvaihtoehtojen turvaaminen

Menestyva kaupunki vaatii menestyvan elinkeinoelaman. Elinkeinoelaman
edellytysten ja kilpailukyvyn turvaaminen on Ylgjarven kaupunkistrategiassa koko
strategian lapikayva menestystekija. Kasvukunnan luonteeseen kuuluu, etta
elinkeinoelaman kilpailukyky on riippuvainen yritysten oman toiminnan ohella
kunnallisten peruspalvelujen toimivuudesta ja asuntojen seké koulutetun
henkildston saatavuudesta.

Kasvava vaesto tarvitsee lisddntyvassa maarin kaupallisia palveluita ja uusia
asuntoja. Kauppakeskuksen ja muiden liiketonttien rakentaminen luo
mahdollisuuden tehda ostokset omassa kaupungissa.

Yl6jarven kaupungin tavoitteena on tarjota kaupunkilaisille tasokkaita ja viihtyisia
asumisen mahdollisuuksia erilaisten elaméntilanteiden varalle.
Kaupunkisuunnittelulla ohjataan monimuotoisten ja pienimittakaavaisten
asuinalueiden rakentamista. Kirkonseudulla pyritéan asumisen tiivistamiseen.
Kaupunkilaisille tarjotaan mahdollisuuksia asua monipuolisesti. Vuokra-asuntoja
tarvitaan erityisesti nuorille ja kaupunkiin toihin tuleville. Keskustaan rakennetaan
riittavasti hissillisia asuntoja, jotka mahdollistavat ikaantyvan vaestdon asumisen
palvelujen laheisyydessa.

Pitkalla tahtaimella em. elinkeinoelamén ja asumisen haasteisiin vastataan
laatimalla Ylojarven kaupungin taajamien ja kylien kehityskuva 2030.
Maankayton kehityskuva on tulevaisuuden visio, jossa maaritellaan maankayton
ja liikkenteen pitkan tahtaimen tavoitteet seka tavoiteltu yhdyskuntarakenne
yhdessa eri intressitahojen kanssa. Kehityskuva ohjaa parhaimmillaan
tehokkaasti yleiskaavoitusta ja yksityiskohtaista suunnittelua. Kehityskuva
soveltuu kaupungin strategisen maankayton suunnittelun tyékaluksi ja se
voidaan toteuttaa eri tarkkuustasolla ja laajuudessa. Ylojarvella kehityskuva
tehddan osayleiskaavoituksen pohjaksi ja silla muodostetaan kaupungin oma
nakemys seututason maankayton strategiseen suunnitteluun eli
rakennemallitydhon.



Arviointikriteerit

Tavoite 2010

Tavoite
suunnitelmakausi
2010-2015

Aktiivinen maa ja
kaavoituspolitiikka
laadukkaiden yritys-
tonttien riittavyyden
turvaamiseksi.

Raakamaata hankitaan
lahinna elinkeinoelaman
tarpeisiin keskusta-
alueilla ja valtakun-
nallisten paateiden
suunnalta.

Suunniteltaessa maan-
kayttéa ja hankittaessa
yrityselaman tontteja
kiinnitetdan erityista
huomiota pohjavesien
suojeluun.

o Sdilytetddn hyvat maa-

ja kaavoitusreservit.

Varaudutaan vastaan-
ottamaan teollisuuden
suuryksikko.

Seudullisen elinkeino-
strategian toteutu-
minen.

Seudullinen elinkei-
noyhtio toteuttaa
Yl6jarven tavoitteita.

Yl6jarven alueen
rakentaminen Kolmen-
kulmassa kaynnistyy.

Ammattitaitoisen
tydvoiman riittavyys.

Toisen asteen koulu-
tuspaikkojen lisdédminen
Ylojarvella.

Huomioidaan vuokra-
asuntojen tarve.

Ammatillinen koulutus
laajenee Ylojarvella tyo-
ja elinkeinoelaman
tarpeiden edellyttamalla
tavalla.

Monipuoliset ja viihtyi-
sat asumisvaihto-
ehdot.

Luovutetaan n. 20-30
omakotitonttia.

Tontinluovutusohjelma
sopeutetaan vastaa-
maan vaeston kasvu-
tavoitetta ja taajamien
kehityskuvaa 2030.

Taajamien kehitta-
minen puutarha-
kaupunkiajattelun
mukaisesti.

Olemassa olevien
liikennevaylien hyédyn-
taminen kaavoituk-
sessa.




Arviointikriteerit

Tavoite 2010

Tavoite
suunnitelmakausi
2010-2015

e Yleiskaavoituksen
ajantasaisuus.

o Maaritellaan yleiskaa-
voituksen piiriin otettava
alue.

e Kaupunkiseudun
hyvaksytyn rakenne-
mallin maastouttaminen
Yl6jarven yleiskaavaan.

¢ Haja-asutusalueen
rakentaminen sopeute-
taan seudullisiin normei-
hin soveltuvin osin.

« Riskien hallinta pohja-
vesialueella.

¢ Selvitys pohjavesien
riittavyydesta.

e Pohjavesialueiden
hulevesijarjestelmien
jatevesiverkostojen
kunnostus.




Prosessit ja rakenteet —nakokulma

Paatoksenteon ja strategisen johtamisen kehittdminen

Luottamushenkil6iden ja kaupungin palkatun henkil6ston sitouttaminen kaikilla
organisaatiotasoilla kaupunginvaltuuston hyvaksyméaan kaupunkistrategiaan on
yhteinen padamaara. Vuosittain talousarvion yhteydessa hyvéaksyttavéat ja
vastuutettavat vélitavoitteet ja mittarit auttavat tarkistamaan, etta toiminta on
osa hyvaksyttya strategiaa.

Voimakkaasti kasvavan Ylojarven kaupungin organisaatiorakenne vaatii
yhteista arviointia, kehittamisté ja uudistumista, jotta voidaan taata
paatoksenteon joustavuus, oikeellisuus, tehokkuus ja nopeus.

Kunnallinen demokratia nojaa siihen, ettéd edelleen 16ytyy osaavia henkil6ita,
jotka ovat valmiit antamaan merkittavan osan vapaa-ajastaan yhteisten asioiden
hoitamiseen. Palkkio on pieni ja tulevaisuudessa kuntien haasteet eurojen ja
palvelujen yhteensovittamisessa entistéd suuremmat. Samanaikaisesti
kaupunkilaiset odottavat yh& parempia ja laadukkaampia palveluja.

Kaupungin hoitamien ja luottamushenkil6iden paatettavaksi tulevien asioiden
kirjo laajenee ja vaikeutuu. Paattgjien ja henkildston koulutuksen tarve korostuu.

Uudistetaan ja selkeytetdan paatoksenteko- ja valmisteluorganisaatiota,
lisataan avoimuutta asioiden valmistelussa ja tehostetaan valmisteilla olevista
asioista tiedottamista. Nimetd&n kaupungille tiedottaja ja tiedotuksen
vastuuhenkil6t osastoittain.

Vaalitaan luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden valista yhteisty6ta ja
luottamusta. Yhteisty6valmiuksien kehittamiseksi ja lisddmiseksi seka
strategisen johtamisen tueksi jarjestetddn seminaareja ja tutustumismatkoja.

Tavoite 2010 Tavoite
suunnitelmakausi

2010-2015

Arviointikriteerit

o Luottamushenkildiden
ja henkildston sitou-
tuminen hyvaksyttyyn
kaupunkistrategiaan ja
strategisen ajattelun
syventaminen.

o Valtuusto paattaa
uudistetun kaupun-
kistrategian sisallosta.

e Uuden kaupungin-
valtuuston koulutus

strategiseen ajatteluun.
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Arviointikriteerit

Tavoite 2010

Tavoite
suunnitelmakausi
2010-2015

« Henkildston sitoutu-
minen strategiaan.

« Strategian maastou-
tumista tuetaan tyo-
yhteisojen palkitse-
misella.

o Kaikkien merkittavien
asioiden esittelyssa
kuvataan sen liitty-
minen strategiaan.

« Strategian maastou-
tumista tuetaan
tyoyhteisdjen palkit-
semisella.

o Kaikkien merkittavien
asioiden esittelyssa
kuvataan sen liitty-
minen strategiaan.

11




Prosessit ja rakenteet —nakokulma

Kuntayhteistyén mahdollisuudet

Kiristyva kuntatalous ja tehokkuusvaatimus pakottavat etsimééan uusia toiminta-
tapoja. Tampereen ymparistokuntien yhteistyé on viimevuosien aikana
kehittynyt ja saanut uusia muotoja. Paras-lainsdddannén velvoittamana
Tampere ymparistokuntineen seka Orivesi laativat yhteistydsuunnitelman. Sen
siséaltbna on maankayton, liikkenteen ja asumisen seudullinen
yhteensovittaminen ja palvelujen kaytettavyyden lisaaminen yli kuntarajojen.
Kuntayhteistyon tarvetta saattaa ilmeta myds Kuruliitoksen myota tulevien
uusien naapurikuntien kanssa.

Yl6jarvi toimii kuntayhteistydssa aloitteellisena ja tasavertaisena kaikkien
naapurikuntiensa kanssa. Ylojarvi linjaa omat tavoitteensa kuntayhteistyossa
sen eri osa-alueilla ja pyrkii niiden toteuttamiseen. Kumppaneiden tasapuolinen
kohtelu kuntakoosta riippumatta, luottamus, avoimuus ja yhteisen edun tavoite
korostuvat kuntayhteistydssa. Kunnat voivat ostaa palveluja toisiltaan. Ne voivat
perustaa uutta toimintaa toteuttamaan erillisen yhtion tai antaa yhteisin
paatoksin palvelun yksittdisen kunnan tai jonkin ulkopuolisen tahon
toteutettavaksi. Oleellista on tiedostaa, ettd kuntarajat eivat ole
palvelutuotannon suunnittelun ja toteuttamisen esteené

Osa vaestonkasvun edellyttamistéa kalliista peruspalveluiden uusinvestoinneista
voitaisiin valttaa, mikali tilojen yhteiskaytto yli kuntarajojen olisi mahdollista ja
palvelujen jarjestaminen onnistuisi yhteisty6ssa. Uusia raskaita hallinnollisia
organisaatioita yhteistyon vuoksi tulee valttaa.

Tavoite
suunnitelmakausi
2010-2015

Arviointikriteerit Tavoite 2010

o Kuntayhteistyohon
osallistuminen ja vai-
kuttaminen.

e Yl6jarvi suuntautuu
kuntayhteistydssa
paasaantoisesti
Tampereen seutu-
kuntaan.

« Arvioidaan Paras-
hankkeen tulevia
jatkotoimia.

e Yl6jarvi suuntautuu
kuntayhteistydssa
paasaantoisesti
Tampereen seutu-
kuntaan.

12




Arviointikriteerit

Tavoite 2010

Tavoite
suunnitelmakausi
2010-2015

o Tampereen kaupunki-
seudun maankayton
yhteiset periaatteet.

o Vaikuttaminen
Tampereen kaupun-
kiseudun rakenne-
mallin toteuttamiseen
siten, ettd vaeston-
kasvu jakaantuu
tasaisesti kuntien
kesken.

e Osallistutaan seu-
dullisen yleiskaavan
suunnitteluun siten,
etta sisallosta paate-

taan kuntakohtaisesti.

¢ Palvelutuotannon
yhteisty® muiden
kuntien kanssa.

o Selvitetaan Tampe-
reen kehyskuntien
yhdistetyn palvelu-
tuotannon mahdolli-
suudet.

« Yl6jarvi toteuttaa
palveluyhteistyota
peruskuntamallin
pohjalta siten, etta
valtytdan uusien
hallinnollisten
organisaatioiden
perustamiselta.

o Tampereen kehyskun-
tien asukkaat voivat
kayttaa toisen kehys-
kunnan palveluja
seutuhinnalla.

« Yhteiset suuret
investoinnit.

« Varaudutaan kuntien
yhteisten investointien
toteuttamiseen.

13




Resurssit —nakdkulma

Talouden hallinta

Hyva kuntatalous ei ole itse tarkoitus, mutta se mahdollistaa laadukkaiden
palvelujen jarjestamisen. Kaupungin taloudessa on kaksi tarke&é periaatetta;
kayttomenojen kasvun hallinta ja investointien sopeuttaminen tulorahoitukseen.

Kayttomenojen hillinta on erityisen haasteellista kaupungissa, jossa vakiluvun
kasvu on viime vuosina ollut yli 2 %. Uudet asukkaat tarvitsevat joka
tapauksessa palvelunsa. Toiminnan tehostaminen, uusien toimintatapojen
kayttoonotto, yhteistyd naapurikuntien kanssa ja ostopalvelujen kilpailuttaminen
ovat keinoja terveen talouden sailyttamiseksi.

Investointien maaraa hillitaan ajoittamalla ja kohdentamalla tontinmyynti siten,
etta valtytdan taloudellisesti raskailta uusinvestoinneilta.

Yl6jarvi on toiminnassaan riippuvainen verotulojen kehityksesta, silla
tulopohjasta n. 83 % koostuu verotuloista ja valtionosuuksista. Tulovero
puolestaan muodostaa n. 91 % kokonaisverotuloista. Yksi tuloveroprosentti
tuottaa n. 4,0 milj. €. Yhteistverot ja kiinteistéverot ovat suuruudeltaan
molemmat n. 4 milj. Vuodelle 2010 YI6jarven veroprosentti kohosi 19.45
prosenttiin.

Kaukolampolaitoksen myynnista saadut sijoitetut varat kaytetaan
kokonaisuudessaan suunnitelmakaudella investointien rahoittamiseen.
Kaupungin velkamaara kohoaa suunnitelmakaudella vuoden enintdan 2.500
euroon/asukas.

Taksa- ja maksupolitiikkaa tarkastellaan vuosittain tulorahoituksen osana.
Strategiakaudella selvitetaan, onko tarkoituksenmukaista ja taloudellisesti

perusteltavissa toteuttaa investointeja yksityisrahoituksen turvin, jolloin
kaupungin oma paaomapanostus vahenee.

Arviointikriteerit Tavoite 2010 Tavoite
suunnitelmakausi
2010-2015

o Kayttbtalousmenojen/
verotulojen ja valtion-
osuuksien kehityksen
tasapaino.

kasvavat vuodesta 2009
vuoteen 2010 enintaan
palkkojen korotuspro-
sentin verran.

e Kayttotalousmenot e Seurataan osto-

palvelujen kustan-
nuskehitysta.

14




Arviointikriteerit

Tavoite 2010

Tavoite
suunnitelmakausi
2010-2015

e Velkaantumisen hallinta.

e Lainamaara enintaan
2.300 €/asukas.

e Lainamaara 2.500

€/as.

e Tulorahoituksen osuus
nettoinvestoinneista.

e Lahes 100 %.

e 100 %.

¢ Tulotekij6iden taso.

¢ Verot ja maksut nou-
dattelevat kaupunki-
seudun keskiarvoa.
Taksat maaraytyvat
liiketaloudellisten
laskelmien perusteella.

e Verot ja maksut nou-

dattelevat kaupunki-
seudun keskiarvoa.
Taksat maaraytyvat
liiketaloudellisten
laskelmien perusteella.

¢ Vuosikate €/asukas.

e N. 300 €/asukas.

e Uudet talouden
ohjauskeinot.

e Perusturvaosasto siirtyy
kokonaan tulospalk-
kaukseen.

e Sivistystoimessa ja
teknisella sektorilla yksi
uusi kannustavan
palkkauksen toimin-
tamalli.

e Taloustietamyksen
lisddminen koko
organisaatiossa.

¢ Luottamushenkildt,
kaupungin johto ja
henkilosto sitoutuvat
yhdessa etsiméan
tuottavuutta parantavia
ja menoja saastavia
keinoja.

Luottamushenkildt,
kaupungin johto ja
henkil6st6 sitoutuvat
yhdessa etsimaan
tuottavuutta paran-
tavia ja menoja
saastavia keinoja.

15




Resurssit —nakdkulma

Henkilbstdn saatavuus ja hyvinvointi

Kilpailu ammattitaitoisesta henkilostosta kiihtyy lahivuosina suurten ikaluokkien
siirtyessa elakkeelle. Jo talla hetkella on vaikeuksia rekrytoida uutta henkilostoa
tiettyihin tehtéviin. Kunnat kilpailevat tulevaisuudessa hyvilla
tydskentelyolosuhteilla, mielekkailla toimenkuvilla ja koulutusmahdollisuuksilla
seka palkkauksella. Seudullisesti yhtenaisen palkkapolitiikan avulla valtetaan
kuntien keskinainen kilpailu ammattitaitoisesta henkilostdsta. Tydyhteison
ilmapiiri ja esimiesty6n laadukkuus ovat tulevaisuuden tyopaikan haasteita.

Henkildston oikea mitoitus korostuu kaupungin vaestomaaran lisdéntyessa,
mika edellyttad myo6s palvelujen laajentamista. Vain maaraltaan riittava ja
ammattitaitoinen henkilosto takaa hyvat palvelut kaupunkilaisille.

Erityinen haaste on ikdantyvan henkiloston pitdminen tydssa selkeasti nykyista
kauemmin. Vaikka valtakunnalliset el&keratkaisut tukevat tata suuntaa,
korostuvat henkilostopolitiikan haasteina henkiléston henkinen ja fyysinen
hyvinvointi, tydon mielekkyyden lisaéaminen mm. tyénkierrolla ja osaamisen
kehittamismahdollisuudella. Joustavuus on yksi tulevaisuuden tyéelaman
piirteista eli joustavuutta tydnkuvissa, palkkauksessa, tydajoissa.

Kaupungin laajentuessa sisaisen tiedottamisen tarkeys korostuu. Nimetaan
tiedotuksen vastuuhenkild ja hanelle avuksi osastojen nimeamat avustajat, jotka
vastaavat tiedotuksen kehittamisesta ja tiedotussuunnitelman toteuttamisesta
pyrkimyksena avoimen kannustava keskusteleva ja arvioiva ilmapiiri.

Vertailututkimuksia jatketaan kaikilla osastoilla johtoryhman nimeamissa

palveluissa.
Arviointikriteerit Tavoite 2010 Tavoite
suunnitelmakausi
2010-2015

e Seudullisesti yhtendi- |e Laaditaan yhteistydssa
nen palkkapolitiikka. kehyskuntien kanssa
yhtenaiset kilpailu-
kykyisen palkkauksen
perusteet johtoryhman
nimeamilla toimialoilla.
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Arviointikriteerit

Tavoite 2010

Tavoite
suunnitelmakausi
2010-2015

e Me-hengen vahvista-
minen.

e Esimiesten yhteistyota
lisatdan sosiaalisen
padoman vahvistami-
seksi.

¢ Vuorovaikutustaitojen
kehittdAminen tybyhtei-
soissa.

e Sisaisen tiedonkulun
kehittaminen.

e Henkilostdn oma
aktiivisuus tiedon-
hankinnassa kasvanut.

e Intranetin taysmittainen

kayttoonotto sisdisessa

tiedottamisessa.

e Henkiloston elakoity-
misen hallinta.

e Vajaatyokykyisten
tyojarjestelyt ennen-
aikaisen elakoitymisen
estamiseksi.

e Ennenaikaisen ela-
koitymisen aiheut-
tamien kustannusten
vaheneminen.

e Oppisopimuskoulutus

e Kartoitetaan oppisopi-
muskoulutuksen mah-
dollisuudet henkildston
saatavuuden turvaa-
jana.
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Osaaminen ja uudistuminen —néakdékulma

Kunnallisen palvelurakenteen uudistaminen

Kunnallisia palveluja uudistettaessa selvitetd&n vaihtoehtoisten palvelujen
tuottamistapoja kokonaistaloudellisesti parhaan toimintamallin 16ytamiseksi.
Palveluiden tuotantoketjujen hallinta edellyttd& henkilostolta, erityisesti
esimiehilta, tuotteistamis- ja hankintaosaamista. Tuetaan henkilgstba taman
osaamisen kehittdmisessa. Tutkitaan yksityisen palvelutuotannon ja kolmannen
sektorin tarjoamia mahdollisuuksia julkisten palvelujen taydentdjana. Ylojarvi
osallistuu aktiivisesti palvelutuotannon kehittamisessa seudulliseen
yhteisty6hon, joka tulevaisuudessa korostuu.

Tiivistetaan viranomaisyhteistyota ja hyddynnetaan kaupunkirajat ylittavia
palvelumarkkinoita. Kehitetd&n kylayhteisdjen monipalvelukeskuksia, joista

kaupunkilainen saa joustavasti seka viranomaisten etta muiden tahojen
tuottamia arjen ja vapaa-ajan palveluja.

Lisatdan avopalvelujen osuutta ja pyritdan samalla vahentamaan
pitkaaikaislaitoshoitopaikkojen suhteellista maaraad. Tuetaan kaupungin
henkilostoa kehittamaan ja kokeilemaan uusia palvelumalleja seka
kannustetaan siséiseen yrittajyyteen ja palveluhenkisyyteen. Kannustavan
palkkauselementin kayttoa laajennetaan.

Arviointikriteerit

Tavoite 2010

Tavoite
suunnitelmakausi
2010-2015

e Tuotteistaminen.

e Tukipalveluiden
tehokkuus ja laatu
selvitetaan.

¢ Kustannuslaskennan
laajentaminen seudul-
listen palvelumarkki-
noiden luomiseksi.

e Kuntarajat ylittava
palvelumarkkinoiden
kehittdAminen ja hyddyn-
taminen.

e YlGjarvi osallistuu
aktiivisesti ty0hon
yhteisten seudullisten
palvelumarkkinoiden
kehittdmiseksi.

e Seudun palvelumark-
kinat tarjoavat todel-
lisen vaihtoehdon
kuntapalvelujen
tuotannossa.

e Uusien palvelumallien
kehittdminen.

e Laajentuneen haja-
asutusalueen huomi-
oiminen palvelumal-
leissa.

e Palvelusetelien
asteittainen laajempi
kayttoonotto.
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Arviointikriteerit

Tavoite 2010

Tavoite
suunnitelmakausi
2010-2015

e Selvityksen mukaiset
toimenpiteet vesi- ja
jatevesihuollon jarjes-
tamiseksi.

e Avopalveluiden osuus.

Yli 75-vuotiaista
kaupungin asukkaista
alle 5,2 % on pitka-
aikaisessa laitos-
hoidossa.

¢ Yli 75-vuotiaista kau-
pungin asukkaista alle
3 % on pitkaaikaises-
sa laitoshoidossa v.
2016.
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Osaaminen ja uudistuminen —nakdékulma

Osaamisen kehittdminen

Tyo6n hallinta sekd osaamisen ja ammattitaidon yllapitaminen ja kehittdminen
edellyttavat jatkuvaa oppimista koko tyouran ajan. TyOyhteison osaamisen
kehittamisessé otetaan huomioon henkilston terveys ja hyvinvointi. Lahitule-
vaisuudessa osaamisalueina korostuvat monitaitoisuus, yhdessa tyoskentely,
teknisten ja henkisten verkostosuhteiden hankinta ja hallinta seka eri kulttuurien
tuntemus. Ylgjarvella kiinnitetaan erityisesti huomiota henkiloston sisaisen
yrittdjyyden ja palveluhenkisyyden kehittamiseen.

Lisataan henkiloston vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksia seka oppimis- ja
kehittAmismahdollisuuksia tarjoamalla joustavia mahdollisuuksia tietojen ja
taitojen uudistamiseen. Kehitetaan myos erilaisia oppimisen kannustin-
menetelmid. Tuetaan tyOyhteisdja kehittamaan tydpaikoilla toteutettavia
ammattiin oppimista edistavia toimenpiteita, koska niista oppii ja hyotyy koko
tyoyhteis6. Tehdaan aktiivista yhteistyota eri oppilaitosten kanssa ja pyritadn
mukaan alueellisiin tydelaman tutkimus- ja kehittamishankkeisiin.

Luodaan edellytyksia henkiloston oppimiselle pitkajanteisella koulutuksen
suunnittelulla ja varataan koulutukseen riittavasti maararahoja. Tuetaan
esimiesten omaehtoista koulutusta ja oman tyon jatkuvaa kehittamista.

Huolehditaan ns. hiljaisen tiedon siirtymisesta laatimalla suunnitelma
organisaatiosta poistuvan osaamisen siirtamiseksi uusille tyontekijdille.

Arviointikriteerit Tavoite 2010

Tavoite
suunnitelmakausi

2010-2015

e Tehokkuuden ja tyo-
menetelmien kehitta-
minen.

 Arvioidaan ty6njaon
uudistamisen tarve
erikseen paatetyissa
kaupungin tyoteh-
tavissa.

« Arvioidaan ty6njaon
uudistamisen tarve
kaikissa kaupungin
tyotehtavissa.

o Esimiestyon kehitta-
minen.

e Esimies- ja alais-
koulutuksen tehos-
taminen tyoyksi-
koiden ty6hyvin-
voinnin kehitta-
miseksi.

¢ Henkildstomuutosten
hallinta.

e Rekrytoinnin ja
perehdyttamisen
parantaminen.
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