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Verkkosivuston uudistus

Kysely 16.10. — 6.11.2013

Ylojarven kaupunki



Ylojarven kaupungin verkkosivut uudistuvat alkuvuodesta 2014.

Kaupungin viestinta laati syksylla 2013 uudistuksen tueksi kyselyn, jonka kautta
kaupunkilaiset saattoivat kertoa mielipiteensa nykyisesta sivustosta ja
vaikuttaa uusiin sivuihin.

Ylojarven kaupungin sivuilla kay parhaimmillaan noin 40 000 yksilGitya kavijaa
kuukausittain. Kavijamaarat ovat kasvaneet tasaisesti. Nykyinen sivusto on
julkaistu vuonna 2009.

Lisatietoja: tiedotustoimittaja Tiina Helminen, p. 050 437 1247,
tilna.helminen@ylojarvi.fi.

Lampimat kiitokset kaikille kyselyyn vastanneille!




Verkkosivuston uudistus
Taustatiedot

Sukupuoli
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Nainen Mies

mKaikki (KA: 1.236, Hajonta: 0.425) (Vastauksia: 110)




Verkkosivuston uudistus
Taustatiedot

ka?
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Alle 15 15-18 19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Yli 65
mKaikki (KA: 5.582, Hajonta: 1.324) (Vastauksia: 110)




Sivuston kaytto

Kuinka usein kayt Ylojarven kaupungin sivuilla?

Paivittain
Viikoittain 48%
Kuukausittain

Satunnaisesti

Ensimmaista kertaa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA: 2.018, Hajonta: 0.874) (Vastauksia: 110)




Sivuston kaytto

Milla laitteilla kaytat Yl6jarven kaupungin sivuja?

Poytatietokoneella tai kannettavalla
tietokoneella

Tablettitietokoneella 15%

Alypuhelimella 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA: 1.43, Hajonta: 0.753) (Vastauksia: 110)
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Sivuston kaytto

Miten paaséaantoisesti etsit tietoa Ylojarven kaupungin sivuilta?

Kaytan hakua 4%

Paattelen ja etsin otsikoiden perusteella 44%

Molemmilla tavoilla 53%

0% 20% 40% 60%
mKaikki (KA: 2.491, Hajonta: 0.568) (Vastauksia: 110)
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Nykyiset sivut

Onko sinulla ollut ongelmia I0ytaa etsimaasi tietoa Ylojarven kaupungin
sivuilta?

Ei koskaan 13%
Toisinaan 78%
Yleensa 9%
Aina | 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA: 1.964, Hajonta: 0.466) (Vastauksia: 110)




Nykyiset sivut - Mita tietoa et ole |0ytanyt sivuilta tai se on
|0ytynyt hankalasti / siséalloltaan vaillinaisena?

. Kun klikkaa vasemmasta laidasta esim. harrastukset ja vapaa-ajan alta linkkeja, sivu ei aukea
automaattisesti aiheen paasivulle, vaan pitaa likata uudestaan.

. Esimerkiksi palvelubussiyhteys keskusta-Lakiala, jolla korvataan harventuneita Lansilinjojen vuoroja.
Nama aikataulut on olleet valilla hukassa. Uuden uimahallin varatuissa vuoroissa oli myos
epatarkkuuksia.

. Avoimia kunnan tyOpaikkoja en ole |0ytanyt en tieda onko niita edes siella, ei taida . Taman aamuisesta
vesiongelmasta l0ytyi vasta etsimalla.

. kylayhdistyksen tietoa
. Tilavuokrausta
. toimihenkil6iden tyon vastuualueet eriteltyina jotka kuuluvat kunkin henkilon vastuulle. kaytannossa ei

siis tieda kehen pitaa olla yhteydessa mistakin asiasta kun ei tieda mitka asiat kuuluvat kenellekin.
Titteli ja toimialue ei riita, tarvtsee olla erittely toimenkuvasta.

. Joitakin lomakkeita
. Kurun aluetta koskevaa tietoa tosi vaikea loytaa erikseen, pitéisi olla Kuru-portaali erikseen
. Loogisimmalla asiaan liittyvalla sanalla ei aina [16yda tietoa.

. puhelinnumeroita muistaakseni ja sitten paivahoidon esimiesten nimia ja numeroita




Nykyiset sivut - Mita tietoa et ole |0ytanyt sivuilta tai se on
|0ytynyt hankalasti / siséalloltaan vaillinaisena?

. Hakutoiminto ei mielestani aina toimi ihan halutulla tavalla tai sitten en osaa muotoilla
hakusanoja oikeanlaisiksi. Useimmiten tieto 16ytyy kylla!

. Tietyista tapahtumista tietoa. Jos en tarkkaan tieda mita etsin, niin esim. Kurun alueen
tapahtumat ja asiat hankala etsiéa.

. Terveyskeskuksen ajanvaraus on monen klikkauksen takana.
. Kunnallisvaltuuston jasenet ja heidan puolueensa I6ytyivat hankalasti.
. Teknisten sivujen teknisten vikojen kuten katuvalojen ilmoituslaatikko ei |0ydy kaikista linkeist&.

Pitaa saada alkuun.

. Yhteystiedot eivat aina ole ajantasaiset
. terveyskeskuksen puhelinnumerot olivat jossain vaiheessa vaikeasti |0ydettavia tai ei ajantasalla
. Kuntalaiskyselya

. Liikunnan ohjatut vuorot, eri tahojen puhelinnumerot.




Nykyiset sivut - Mita tietoa et ole |0ytanyt sivuilta tai se on
|0ytynyt hankalasti / siséalloltaan vaillinaisena?

. Litkuntapalveluiden tiedot, viimeksi etsin listaa ryhmiin paasseisté, hankalasti alasivulla jossain jokin
linkki... Seuraan haja-asutusalueen (Mutala) kaavan edistymista. Viimeksi paivitin tietojani asiasta noin
kuukausi sitten. Loysin tietoa kaavoituskatsauksesta ja viranomaisten poytékirjoista. Aikaa menee,
mutta pitaa kylla soittaa jollenkin elavélle henkildlle, ennen kuin tiedan, mita on tapahtumassa. Ei
netista selvinnyt. Olen etsinyt tietoa my0s rakennusmaarayksista, ne Ioytyivat ok. Terveyspalveluiden
suhteen olen loytanyt kylla, mita etsin, mutta ei ole kovin kayttajaystavallinen. Pitaa osata navigoida
pitkia listoja (vahan kuin Nokian puhelimet vs Apple ). Min& kaytankin paljon tietokonetta ja nettia, mutta
vahemman kayttavalle saattaa tulla tenkkapoo. Hyvaa on, etta valtuuston ym poytakirjat tulevat nettiin
nopeasti ja myos se, etta ne tulevat jossain muodossa jo ennen, kuin poytakirjan tarkastajat ovat ne
hyvaksyneet. Kylakirppissuunnistus tana syksyna (Vuorentausta) oli todella kokdsti tiedotettu, ja se etta
tietoja ei saatu sivulle nopeammln kuin 2 kk var0|tusajalla on ihmeellista. Netin plta|S| olla nopeampl
kuin paperiversio. Nyt oli niin, ettd paperiseen versioon sai vield muutamaa viikkoa aiemmin, nettiin ei .
Hei haloo! Itse pidin kirppiksen ja yksi kylakirppisharrastaja sanoi, ettd oli tuttavan kautta kuullut asiasta
ja oli hartaasti etsinyt tietoa kunnan sivuilta haulla ja selaamalla, eika I6ytynyt. Piti siis soittaa tuttavalle.
Hakusanaksi olisi pitanyt osata laittaa tdsmalleen oikein tapahtuman nimi.

. Pirteva, hain kaupungin terveystarkastajaa
. Teknisen toimisto yhteystiedot
. Liikuntapalvelujen alla joutuu klikkaamaan lilan monta kertaa ennenkuin 10ytaa esimerkiksi uimahallin

aukioloajat. Samaten kirjaston navigaatiossa on epajohdonmukaisuuksia, esim. Leijan aukioloajat
voisivat olla suoraan Kirjasto-paasivulla eika tarvitse erikseen valita paakirjasto Leijaa. Monessa kohdin
navigaatio on lilan moniportainen, tarvitaan 5-7 klikkausta ennen kuin tarvittava tieto 10ytyy.

EXH



Nykyiset sivut - Mita tietoa et ole |0ytanyt sivuilta tai se on
|0ytynyt hankalasti / siséalloltaan vaillinaisena?

. Vapaa-ajan palveluiden aikatauluja, ryhmien koostumuksia ym

. Uuten ylojarveldisena olisin kaivannut moneen kertaan karttaa, jossa nakisi konkreettisesti Yl6jarven
kuntarajat. Kartta saisi olla mielellaan niin tarkka, etté ainakin suurimmat tiet ja padkadut nakyisivat.
Uudelle kuntalaiselle voi olla vaikea hahmottaa esim. missa kulkee Ylojarven ja Tampereen raja.
Samoin uudelle asukkaalle olisi hyotya sellaisesta kartasta, jossa nékyisi myds esim. missa on Asuntila,

Takamaa jne.
. Paivakodit ovat oudon polun takana
. Kaavoja koskevat kartat epaselvia
. esim. Kurun palvelupisteen asioista
. Yhtenaiskoulun sivut ei ajan tasalla> vaarat tiedot luokkien opettajista tietylla sivustolla
. Esimerkiksi en ole I0ytanyt lasten tai nuorten harrastusmahdollisuuksista mitdéan selvaa paikkaa ja

tietoa ei ole |6ytynyt tarpeeksi. Olisi mukavaa jos olisi tietoa urheilutalolla olevista
itsepuolustusharrastuksista, selvasti, eika esim linkkia mihinkdan yhdistysten kotisivuille.
Koulutuskeskus Valon asioista ja koulutuksistakin voisi olla kiva lukea Ylojarven kotisivuilta.

. Mielestani terveyskeskuksen paivystysnumerot/omaléaakari ja th nimilistaus ovat liian monen

klikkauksen takana. Listaus voisi olla ihan p&&avalikossa, ei avattava pdf tiedosto, vai mika lie tyyppi
onkaan, mun puhelimeen se ei ainakaan aukea.

IIIIE



Nykyiset sivut - Mita tietoa et ole |0ytanyt sivuilta tai se on
|0ytynyt hankalasti / siséalloltaan vaillinaisena?

. Esimerkiksi ajanvarusnumero terveyskeskukseen. Kun on monen polun takana. Sitten pitéisi viela
arvata, mihin piiriin kuuluu, kun asun piirien rajalla. Olisiko mahdollista saada vaikka karttakuvaa
viereen, missa rajat menevat?

. Yhteystietoja tai Kurua koskevia tietoja.

. ei oikein selvia isoista otsikoista mita ne pitaa sisallaan

. Poytakirjoja en osaa loytda muuta kuin sanahaulla.

. HaiPro

. joitakin asioita vaikea loytaa,taytyy etsia minka otsikon alle kuuluvat, esim. jatteenkasittelypaikan
aukiolot kierratyskeskuksen vieressa.

. Kauhean kaukana esim. uimahallin tiedot. Uimahallin sivuilta puuttui myds maininta, ettd aamu-uinteja
varten on kone josta voi ostaa kertalipun.

. Kaavoitusasiat ja niiden valmistelu. Tonttien saajat.

. Miten ja mista varaan ajan johonkin terveydenhuollon toimenpiteeseen? Tarvinko

rakennusluvan/ilmoituksen vai en? Onko kunnalta saatavissa radon-purkkeja mittaukseen?
Litkuntaryhmat joskus hankalasti esitetty liittein yms.

. Terveyspalvelujen tietoja on joskus joutunut hakemaan kauemmin.




Nykyiset sivut - Mita tietoa et ole |0ytanyt sivuilta tai se on
|0ytynyt hankalasti / siséalloltaan vaillinaisena?

. VastuuhenkilGita erilaisiin asioihin. Eli ajoittain on tosi vaikeata l6ytaa sellainen henkil0 jolle asia X
kuuluisi. Usein pitaa lahettaa sama viesti useaan paikkaan ja toivoa, etté viesti menisi perille
vastuulliselle henkildlle.

. Esim. tiedotettava asia kunnanhallitukelle (tai ympéaristblautakunnalle) toimitetaan vain
paatdsnumerona. Osaako joku selittda sen informaatioarvon (vai onko nformatioarvoa edes Erkin
veljelle)... Samoin kiinteistOkaupat ja etuosto-oikeuden kayttd. Ymmartenette ettd suurin valehan
edelleen on osatototuus.

. sisalto ei tunnista hakusanaa perusopetuksen 1-9 -kohta taytyy klikata kahdesti ennenkuin voi edeta

. uimahallin aukioloajat ja paasymaksut, jo etusivulla voisi olla suora linkki siihen, nyt pitda menna
"likkuntapalveluihin® ja siellakaan ei viela ole tietoa, katsoin sielta kohdasta "Ajankohtaista"”, joka on jo
pari kuukautta vanha

. En muista mita hain silloin, muistan vain, ettd melko kauan sain hakea ennenkuin l6ysin.
. Henkiloita
. en osaa mainita yksittaista asiaa mutta yleensa tiedot ovat monen klikkauksen paassa ja kovan

hakemisen takana
. puhelinnumeroita

. Yhteystietoja




Nykyiset sivut - Mita tietoa et ole |0ytanyt sivuilta tai se on
|0ytynyt hankalasti / siséalloltaan vaillinaisena?

esim. diabeteshoitajan 16ytyminen oli hankalaa
. Jotkut tiedot ovat monen linkin takana.
. Yhteystietoja

. Joskus etsin tuttavalleni tietoa paivahoitopaikkojen hausta. Paivahoidon I6ytdminen sivuilta ei
ollut ihan yksinkertaista. Nyt toki tiedan, misté l0ytyy, mutta "tavalliselle" kayttajalle ei valttamatta
paikka l16ydy ainakaan ilman hakutoiminnon kayttoa.

. Vanhat uutiset ovat hakutoiminnon kayttgjille arvaamattomia. Uutiseen pitaa aina merkita
paivamaara. Haku antaa uutisen viela vuosien takaa.

. Osoitekarttaa




Seuraavilla kysymyksilla haluamme testata uuden sivuston siséaltérakennetta.

Mista sisallon paaluokasta hakisit tietoa, kun haluaisit tietda seuraavista
asioista?




Uudet sivut

Elainlaakari?

Asiointi ja neuvonta _ 25%

Asuminen ja rakentaminen | 0%
Kaavoitus | 0%

Kirjasto | 0%

Koulut ja opiskelu | 0%
Liikenne ja kadut J§ 1%

Matkailu | 0%

Paatdoksenteko ja hallinto

Perhe- ja sosiaalipalvelut
Terveys 43%

Toimitilat ja kiinteistot
Turvallisuus

Tyd ja yrittajyys
Vapaa-aika

Ymparistd ja luonto

Ylojarven Vesi

Ylojarvi-tietoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA: 9.0, Hajonta: 5.104) (Vastauksia: 108)




Uudet sivut

Jatevedet?

Asiointi ja neuvonta | 0%
Asuminen ja rakentaminen 17%
Kaavoitus 1%
Kirjasto 1%
Koulut ja opiskelu | 0%
Liikenne ja kadut | 0%
Matkailu | 0%
Paatoksenteko ja hallinto | 0%
Perhe- ja sosiaalipalvelut | 0%
Terveys [l 2%
Toimitilat ja kiinteistét | 0%
Turvallisuus | 0%
Tyo ja yrittajyys | 0%
Vapaa-aika | 0%

Ymparistd ja luonto 17%
Ylojarven Vesi 63%

Ylojarvi-tietoa | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA: 13.157, Hajonta: 5.321) (Vastauksia: 108)




Uudet sivut

Kaupungin talousarvio?

Asiointi ja neuvonta | 0%
Asuminen ja rakentaminen 1%
: 1%
Kirjasto | 0%
Koulut ja opiskelu | 0%
Liikenne ja kadut | 0%
Matkailu | 0%
Paatdoksenteko ja hallinto _ 84%

Kaavoitus

Perhe- ja sosiaalipalvelut 1%
Terveys 1%

Toimitilat ja kiinteistét | 0%
Turvallisuus | 0%

Tyo ja yrittajyys | 0%
Vapaa-aika f] 1%

Ymparistd ja luonto | 0%

Yloéjarven Vesi | 0%

Yijarvi-tietoa _ 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA: 8.981, Hajonta: 2.997) (Vastauksia: 108)




Uudet sivut

Leikkikentat?

Asiointi ja neuvonta = 1%
Asuminen ja rakentaminen 11%
Kaavoitus | 0%
Kirjasto | 0%
Koulut ja opiskelu | 0%
Liikenne ja kadut |l 2%
Matkailu | 0%

Paatoksenteko ja hallinto 1%

Perhe- ja sosiaalipalvelut 16%

Terveys 1%
Toimitilat ja kiinteistot 1%
Turvallisuus 1%

Tyo ja yrittajyys | 0%

Vapaa-aika F 59%
Ymparistd ja luonto 7%

Yloéjarven Vesi | 0%
Yijarvi-tietoa ] 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA: 11.542, Hajonta: 4.197) (Vastauksia: 107)




Uudet sivut

Tori?

Asiointi ja neuvonta 8%
Asuminen ja rakentaminen
Kaavoitus

Kirjasto

Koulut ja opiskelu

10%

8%

Liikenne ja kadut
Matkailu

Paatoksenteko ja hallinto | 0%

Perhe- ja sosiaalipalvelut | 0%
Terveys | 0%
Toimitilat ja kiinteistot [0 6%

Turvallisuus 0%

Tyd ja yrittajyys
Vapaa-aika 33%
Ymparistd ja luonto

Ylojarven Vesi

Yléjarvi-tietoa
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA: 11.467, Hajonta: 5.081) (Vastauksia: 107)




Uudet sivut
TyO- ja toimintakeskus?

Asiointi ja neuvonta - 6%
Asuminen ja rakentaminen | 0%
Kaavoitus | 0%
Kirjasto | 0%
Koulut ja opiskelu f| 1%
Liikenne ja kadut | 0%
Matkailu | 0%
Paatoksenteko ja hallinto | 0%
Perhe- ja sosiaalipalvelut [ 22%
Terveys | 0%
Toimitilat ja kiinteistot (R © %

Turvallisuus 0%

Tyd ja yrittajyys 59%
Vapaa-aika 1%
Ymparistd ja luonto 1%
Yloéjarven Vesi | 0%
Ylojarvi-tietoa 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA: 11.349, Hajonta: 3.216) (Vastauksia: 106)




Uudet sivut
Tyovaenopisto?

Asiointi ja neuvonta ' 1%
Asuminen ja rakentaminen | 0%
Kaavoitus | 0%
Kirjasto | 0%

Koulut ja opiskelu | 62%
Liikenne ja kadut | 0%
Matkailu | 0%
Paatoksenteko ja hallinto | 0%
Perhe- ja sosiaalipalvelut | 0%
Terveys | 0%
Toimitilat ja kiinteistét | 0%

Turvallisuus 0%

Tyd ja yrittajyys 2%
Vapaa-aika 33%

Ymparistd ja luonto | 0%

Yloéjarven Vesi | 0%
Yijarvi-tietoa - 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA: 8.311, Hajonta: 4.456) (Vastauksia: 106)




Uudet sivut

Ylojarvella toimivat yhdistykset?

Asiointi ja neuvonta r 4%
Asuminen ja rakentaminen 1%
Kaavoitus | 0%

Kirjasto 1%

Koulut ja opiskelu : 1%

Liikenne ja kadut | 0%

Matkailu 1%

Paatoksenteko ja hallinto 1%

Perhe- ja sosiaalipalvelut 1%
Terveys | 0%

Toimitilat ja kiinteistot 1%
Turvallisuus | 0%

Tyd ja yrittajyys

Vapaa-aika 42%
Ymparistd ja luonto
Ylojarven Vesi
Ylojarvi-tietoa 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKaikki (KA: 14.114, Hajonta: 3.775) (Vastauksia: 105)




Mita toivot kaupungin uudelta sivustolta? Mita vinkkeja haluat
lahettaa sivuston tekijoille?

. Selkeytta, toimivuutta ja vakautta.

. Helppoa, selkedd, loogisuutta ei kauheasti ala ala sivuja. Paasivulta aiheeseen liittyen yhteystiedot,
koska niita etsii yleensa.

. Lisaa ajankohtaisuutta ja tarkkuutta, esim harrastuspaikkojen ja leikkikenttien osoitteet ja sijainti
kartalla, ei pelkastddn mainintaa jostain legendaarisesta kaupunginosasta, jonka kaikki syntyperéaiset
tietavat (miettikdd asiaa myos uusien asukkaiden kannalta!). Joskus esim kaavojen |6ytdminen on
tuskaisaa, kun ei tieda onko se vireilld, hyvaksyttyna, lausunnolla jne. Linkkeja saisi olla enemman
myos sivujen valilla, jotta vaaraan paikkaan eksynytkin ehka Ioytaisi hakemansa. Sivut eivat varmaan
koskaan tule ihan valmiiksi eli taydellisiksi, tsemppia silti tekemiseen!

. Suosittelen ottamaan oppia Nokian kaupungin selkeista ja houkuttelevista sivuista!

. Etusivulla pitasi olla selkeasti tiedotteet ajankohtaisista asioista esim. vesiongelmista tai vastaavista
poikkeamista. Vaaratilanteista ja vahingoista tulisi sivuilla olla heti ajankohtainen tiedote. Sivuja pitaisi
my0s paivittdd koko ajan. Nykyiset sivut ovat mielestani sekavat ja niissé on pikkusilppua liikaa, siis
toivon yksinkertaista ja selkeaa.

. Selkeytta ja helppoutta

. Haku pitda olla hyva (simple ja advanced)

. Valtuustojen kokoukset reaaliaikaisesti netissa




Mita toivot kaupungin uudelta sivustolta? Mita vinkkeja haluat
lahettaa sivuston tekijoille?

. Toimielinten poytakirjat pitaisi 10ytya verkkosivuilta vahintddn neljalta vuodelta eli vahintaan
kaupunginvaltuuston koko toimintakauden ajalta, jotta adnestajat voisivat seurata ja arvioida
tosiasiatietoihin perustuen poliittisten paatosten tekoa.

. mahdollisimman selke&a pitaisi olla, ei mitaan kikkailuja. Etta asiat |0ytyvat helposti, ilman suuria
ponnisteluja. HakutyOkalu-kenttdan kirjoittamalla pitéisi sitten viime k&dessa Ioytya kenttaan
kirjoitetulla sanalla kaupungin sivuilta jokin polku haettavaan asiaan. Kun asia on sivujen tekijan
paassa selked, se valittyy myods selkeana kaikille muille.

. Selkeaa hakutoimintoa, selkeat valikot ja niiden alavalikot, nopeaa latautumista.

. Sisaltd on talla hetkellda ihan hyva. Ulkoasun varmaan ehdottaa joku graafisen suunnittelun
konsultti, ja toivottavasti osaa hommansa.

. jos mahdollista niin kuvalliset yhteystiedot, Asumisen osaalueelle kaupungin eri alueille ns.
plussat ja miinukset niin alueiden verrattavuus helpottuu mahdollisille uusille asukkaille.
Samaten jos on sivustossa osaalueet keskustalle ja kylakeskuksille niin niissé vois olla linkitys
suoraan alueen ajankohtaisasioihin. Mutta eri asia onkin sitten mika Ylojarvella on
mainitsemisen arvoinen kyldkeskus ja mika susirajan takana oleva tunkio




Mita toivot kaupungin uudelta sivustolta? Mita vinkkeja haluat
lahettaa sivuston tekijoille?

. Pitaisi olla erilliset sivut Yl6jarvi, Kuru, Viljakkala, yhdistysten tietoja tosi vaikea seurata tai edes |oytaa
Kurun yhdistysten asioita , kaikki on lilan suuressa kokonaisuudessa nyt, etta pienten alueiden pienet
toimijat hukkuvat suureen massaan, ihmiset kuitenkin leimautuvat tietyn alueen véaeksi, joten on
erityisen tarkeaa 1oytaa helposti Kurun palvelut, tapahtuma, yhdistykset ajankohtaiset, on my6s vaikea
seurata paatoksentekoa, kun pitaa kahlata massiivisia kaupungin toimielinten sivuja, jotta [6ytd& Kurun
alueen asioita -nain ollen on tosi vaikeata olla kohta edes kiinnostunut oman kunnan asioista, jos ei
kuruportaalia tule, tuntuu aika toivottamalta olla kurun asioiden seuraaja yl6jarven sivuilta.

. esteettisesti kivat sivut
. helpommaksi hekea yksittaisia kaupungin palveluita ja niitd puhelinnumeroita
. Olisiko sivuille mahdollista saada Kuru-portaalia. Eli Kurun alueen asiat ja tapahtumat olisivat nahtavilla

helpommin kun menisi ensin Kuru-sivustolle. Nain myés Viljakkalan alueen asiat ja tapahtumat olisivat
omana sivustona. eli terveydenhoito, opiskelu, vesiasiat, kirjaston tiedot yms.. ja lisaksi siis
tapahtumakalenteri Kurussa.

. Selkeyttad sek& hakutoimintoa esim. kirjoittamalla vain hakusana ja kone tarjoaa eri vaihtoehtoa.
. Selked ja helposti kaytettavissa myds puhelimella tai tabletilla.
. Jokapaivaiset vahinko ym. ilmoitukset alkuun, puhelimella ei kannata jonottaa kaupungin henkildstolle

esim. katukuopista, valoista ymuv.

. Paivityksia yhteystietoihin




Mita toivot kaupungin uudelta sivustolta? Mita vinkkeja haluat
lahettaa sivuston tekijoille?

Selkeytta ja mahdollisimman vahien klikkauksien paasta Ioytyisivat tarvittavat tiedot.
. Selkeét sivut.

. selkeytta

. yksinkertaistettu ulkoasu. selkeat polut ja navigointi. ei liikaa tavaraa yhdelle sivulle.

. Toivoisin, ettd viestit menisivat perille toivottuun osoitteeseen ja ne myos luettaisiin. Viimeksi kun
ehdotin valaistusta kavelytielle, en saanut mitd&n vastausta viestiin. Soitin k.o. yksikk66n ja
minulle sanottiin, ettd he eivat ehdi lukea mitdan viesteja kun jonkun taytyy tehda toitakin.
Ehdotukseni loppui siihen (asiasta on nyt noin 3 vuotta).

. Helppokayttdinen ja selkea, hyvaa hakutoimintoa




Mita toivot kaupungin uudelta sivustolta? Mita vinkkeja haluat
lahettaa sivuston tekijoille?

. Selkeytta, toimivuutta. Yhteystiedot myds henkil6ittain ja niin, etté tietd&, miten saa yhteyden
(soittoajat?). Henkiltille selkeasti mista asiasta vastaa, jotta ei joudu pompoteltavaksi, vaan osaisi
kohdistaa kysymyksensa suoraan oikealle henkildlle. Vaikka ymmarran, etta kaikki eivat voi olla koko
ajan tavoitettavissa, olisi hyva, etta osastoilla on silti selkedasti esilla myds oikeat ihmiset, eiké vain
tylysti yleistiedot tai numero. Olisi hyva, ettéd on jokin kanava, johon voi lahettaa
ehdotuksia’lkommentteja nopeasti ja joita kuitenkin joku lukee. Ehk& myos niin, etta olisi taho, joka ottaa
hoitaakseen pientekin asioiden eteenpdain viemisen "oikealle osastolle”, kun kayttaja ei ilman pitkallista
selvitystyota valttamatta tieda, kenelle tai mihin palaute pitéisi antaa. Tyylin shoutbox. Miten sita tietoa
sitten kunnan systeemissa kasitellaan, on myds tarkeaa. Toimiva haku tarkeé. Asiaa on kuitenkin paljon
ja joskus l16ytdd nopeimmin haulla kuin selaamalla. Onko tulossa myds mobiiliversio?

. Hakukone toimivaksi
. Helposti tajuttavat ja [6ydettavat sivustot, mm. Kuru-sivut Kurun aluetta koskeviin asioihin.
. Selkeytta, helppokayttdisyyttd, monipuolisuutta, tiedottavuutta. Kuten tdhankin asti ollut. Kuvat ja

piirrokset piristavat, motivoivat ja helpottavat hakemaan tietoa. Asukkaiden mukaan ottamista,
kuuntelemista mm. kyselyin, palauttein.

. Loytaa helposti eri valineilla tiedot terveyspalvelujen aukiolo-ajoista ja tiedon kuka vastaa esim.
koulukyydeista tai puiden kaatamisesta jarvimaiseman edesta.

. Yksinkertaisempaa rakennetta. Asiat, joita valtaosa kavijoista etsii, pitaisi nostaa ylemmas / osioiden
etusivuille.
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Mita toivot kaupungin uudelta sivustolta? Mita vinkkeja haluat
lahettaa sivuston tekijoille?

. Mahdollisimman selke& rakenne ja yksinkertainen varitys niin, etta tallainen vain toisella silmalla
néakevakin saa selvaa!

. Esim. kunnan sisalla muuttamista helpottaisi jos olisi selkedasti vinkattu, kenelta voisi kysya esim.
peruskoululaisen koulupaikan méaaraytymisesta tai mahdollisuuksista poikkeuksiin.

. Haku voisi tuoda ehdotuksia jo kun hakusana on vahan sinnepain, ei taysin oikein

. Hyva hakemisto

. Nakyville uimahallin poikkeukselliset aukiolo-ajat. hyvissa ajoin. (oli aikaisemmin nakyvilla)

. Vaihtuva kuva olisi hieno juttu! Ylojarvelta otettuja maisema tai kulttuurihistoriallisesti arvokkaista
rakennus tai muista kohteista kuvia, jotka vaihtuisivat aina valikossa kulun yhteydessa. Selkeytys, asiat

|oytyvat loogisesti linkkien takaa, eik& hakemalla siksakkia jokapuolelta vahingossa.

. Karttapalvelu joku muu kuin Java-pohjainen, siina tietoturvariski. Kartta on muuten tosi hyva.
Kapulakieli pois hakupalveluista.

. Selkeytta.
. Laitoin jo aiemmin toiveen :-)

. Selkeét ja helppokayttoiset sivut, joilta |Oytyy tietoa.




Mita toivot kaupungin uudelta sivustolta? Mita vinkkeja haluat
lahettaa sivuston tekijoille?

. Kuru ja Viljakkala pitaisi eroittua aloitussivun valikossa omina valintoinaan joiden takaa muodostuu niita
koskeva asiakokonaisuus. Sivut taytyy olla myds selkeat eli ei liikaa siséltod yhdelle sivulle. Sivu pitda
olla nopeasti silmailtavissa. Viidessa sekunnissa taytyy pystya muodostamaan sivusta karkean
kasityksen katsottaessa sivua. Sivuston hierarkinen rakenne taytyy olla looginen kokonaisuus joka
puolestaan helpottaa asioiden hakemista.

. kun laittaa nuolen jonkun sanan paalle esim. terveys- tulisi ndkyviin valikko mita se pitaa sisallaan -
tdma nopeuttaisi hakemista kansankieliset nimitykset

. Mielestéani sivut ovat olleet nytkin ihan hyvat ja toimivat

. Nykyiset sivut ovat selkeat, asiat |0ytyvat aika mutkattomasti, joten uudet sivut yhta selkeiksi!

. tulevat tapahtumat etusivulle. virastojen ja esim.terveyskeskuksen aukiolot yhteen paikkaan samoin
puhelinnumerot

. Sivujen navigointi ja sivujen nimet ihmisten kielella. Ei liian hienoilla sanailla.

. Linkkeja nopeuttamaan hakuja.

. Selkeytta, asiapitoisuutta, tyylikkyytté ja hyvaa hakukonetta, jolla etsittavat asiat |6ytyvat.

. Lisaa selkeytta. Parempi haku-toiminto. Etusivu esimerkiksi on varsinaista sillisalaattia nykyisellaan.
Vahemman erillisia osia yhdelle sivulle.
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Mita toivot kaupungin uudelta sivustolta? Mita vinkkeja haluat
lahettaa sivuston tekijoille?

. Enemman asiakaslahtoiset kuin kunnan palvelurakenteesta lahtevat. Koskee seké rakennetta etta
tekstin sisaltoa.

. Kaupungin paikkatietosivut osoitehaulla, julkisen liikenteen reitti/pysakkitiedoilla ja eri
palvelupistetiedoilla. Palveluyritykset yms saattaisivat kiinnostua saamaan tietonsa karttapohjaan (-
maksua vastaan). Jonkinlainen sahkodinen postilaatikko kansalaishavainnoille voisi helpottaa kaupungin
kiinteistojen, teiden yms kunnossapitoa. Havaitusta ongelmasta (tai tilanteesta josta voi syntya
kustannuksia) voisi antaa kaupungille vinkin (esim rikkinainen katukaivon kansi osoitteessa x tai
kannykkékuva ongelmasta).

. Ajankohtaisuutta, vastuuhenkildita, mahdollisimman nopeaa reagointia kuntalaisten palautteisiin
(viikkojen/kuukausien odotus ilman mitaan vastausta ei ole toivottavaa - tosin tama nyt ei suoranaisesti
liity uuteen sivustoon). Turha kikkailu nettisivuilta pois... asioiden tulee toimia hyvin... Sisaltd on tarkein.

. Tietoa, jolla on informatiivista arvoa (ei siis esim. etta valitukseen 3456 ELY:lle on annettu paatos 6543
tai, ettd kiinteistokaupassa XYZ ei kaytetty etuosto-oikeutta.

. Olen tyytyvainen nykyiseenkin sivustoon.

. Tapahtumakalenteri ajautuu takaisinklikatessa alkuun eli tdhan hetkeen, vaikka haluaisi selata tietyn
ajankohdan, vaikkapa joulukuun lopun tapahtumia. Eli olisi kiva, jos pysyisi suoraan samalla kuulla,
mité selaa.
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Mita toivot kaupungin uudelta sivustolta? Mita vinkkeja haluat
lahettaa sivuston tekijoille?

hakumahdollisuutta ihan sanoilla ja palveluilla, edellisen kysymyksen kaikki kohdat hakusanoiksi, niin,
ja se uimahalli mygs, ei tavallinen asukas osaa hakea noilla "Asiointi ja palvelu” ja lilan ympéaripyoreilla
sanoilla eika hallinnon termeill&, sivuilla olevia juttuja pitdisi myds vaihtaa ja kuvia kans, ettei aina ole
isama kuva vuodesta toiseen, kaupungin eri palveluja voisi myds esitelld ja kartta voisi olla kans etta ne
oytaa

Selke&a rakennetta, avautuvia ja piiloutuvia "laatikoita", josta saisi lisatietoa, ettei tarvitsisi aina siirtya
sivustolta toiselle. Taméa selkeyttaisi sivun sisaltod. Olennaiset ja paapiirteiset asiat olisivat tiivistetyina
ja jos haluaa viela tarkempaa tietoa, saisi esim. plus- tai huutomerkistéa avattua lisatietoikkunan.

Tehkaa laatikko johon asiakkat saavat kirjoittaa asian ja se hakee oikean kohdan! elik& hakupalvelu,
palveluvahti ym.

selkeytta ja helppokayttoisyyttd, selkeé ja yksinkertainen haku-toiminto
Selkeéat polut. Ei liikaa asiaa yhdelle sivulle vaan vélja ja selkea taitto.

Etta kaikki yhteystiedot ovat selkeasti yhden otsikon alla. Eika hajanaisesti siella taalla niin kuin nyt.
Otsikoita ei tarvita miljoonittain.

Selkeat sivut. Ei likkaa tavaraa. Loogisuutta. Toivottavasti sité 10ytyy kyselyn tuloksia arvioimalla.
Toivon visuaalisuutta ja eri paatelaitteille soveltuvuutta. Lyhyitd hakupolkuja ja selkeytta.

Tsemppid sivuston tekemiseen!




Mita toivot kaupungin uudelta sivustolta? Mita vinkkeja haluat
lahettaa sivuston tekijoille?

. Etusivun uutispoiminnat on hyva ja toimiva. Aiheet on usein hyvia ja etusivulla on myds aina
uutta asiaa.
. Toimivuutta ja haun selkeytta.

. Informatiiviset, helppokayttdiset sivut. Hyva haku. Jotain kivaa vuorovaikutteisuutta.
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