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Rekisterin tiedot

Rekisterin nimi
Ylojarvi.fi-sivuston yleisen palautelomakkeen kautta annetut palautteet.

Rekisterinpitdja
Yljarven kaupunki, y-tunnus 0158221-7

Rekisterin yhteyshenkilo ja yhteystiedot:
Viestintapaallikko Tiina Helminen
Hallinto- ja talousosasto

Kuruntie 14, 33470 Yl6jarvi

050437 1247
etunimi.sukunimi@ylojarvi.fi

Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella
X Ei
[ ]kylla

Lisatietoa ulkoistetusta kasittelysta:

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kdytetdan ainoastaan palautteeseen vastaamiseen.
Henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuus

A)

|:| Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto

Mika?

|:| Lakisdateinen velvoite

Toimintaa ohjaava lainsdadanto:

X] suostumus: Suostumus kasittelyyn annetaan jattamalla yhteystiedot.
|:| Sopimuksen taytantdonpano

B)

|:| Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri
[X] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtévin rekisteri

Q)

Rekisterin tietoja kdytetdan automatisoituihin yksittdispaatoksiin, profilointi mukaan lukien

X Ei
[ ]kylla

Mihin?
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11.
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13.

14.

15.
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D)

Henkilotietoja kasitelldan tai keratdan palvelujen tarjoamiseksi suoraan lapselle (alle 13-vuotias)

X Ei

[ ] Kkylla

Mikali henkilotietoja kerataan, miten lapsen laillinen edustaja on antanut kasittelyyn suostumuksen tai
valtuutuksen?

Rekisterin henkil6tiedot, tietoldhteet ja tietojen luovutus

Rekisterissa olevat henkilotiedot

Kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkilotietoryhmista:

Asiakkaan verkkolomakkeella l[ahettamat palautteet. Palautteenhallintaan tallentuu varsinainen palaute (kiitos,
moite, kysymys, kehittdmisehdotus). Asiakkaan halutessaan antamat yhteystiedot (nimi, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite) yhteydenottoa varten.

Rekisteritietojen ylldpitojarjestelmat (jarjestelmin/sovelluksen nimi/nimet)
Webropol

Rekisterissd on manuaalista (paperi) aineistoa
[ ]Ei
X kylla

Rekisterin tietolahteet
Palautetta jattava asiakas.

Tietojen suojaamisen periaatteet

A. Manuaalinen aineisto

Sailytetaan lukitussa tydhuoneessa, jota arkistoidaan ja havitetdan arkistonmuodostussuunnitelman
mukaisesti.

B. Sahkoinen aineisto

Rekisterien kayttoon tarvitaan henkilokohtainen kadyttajatunnus ja salasana. Rekisterit sijaitsevat
palvelutuottajalla EU-alueella ja ovat selainpohjaisia. Palautelomakkeita kdytetdan ja hallinnoidaan suljetussa
ymparistossa, joka on kaupungin tietosuoja- ja tietoturvavaatimusten mukainen.

Rekisterissa olevien henkiltietojen luovutus
Tietojen sdanndnmukainen luovutus

DX Ei

[ ]kylla

Mikali kylla, tarkempi selvitys:

Rekisterin tietojen luovutus kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestélle (EU:n tai Euroopan talousalueen

(ETA) ulkopuolelle)

X Ei. Rekisterinpitaja ei luovuta henkilstietoja EU:n eikd Euroopan talousalueen ulkopuolelle muussa
tapauksessa kuin tarvittaessa rekisterdidyn erilliselld suostumuksella tai erityisella lainsdannoksella.

[ ]kylla

Mikali kylla, tarkempi selvitys:

Henkil6tietojen sailytysajat / Sailytysajan maérittamiskriteerit
Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelman / tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet:
www.ylojarvi.fi/rekisteroidyn-oikeudet



http://www.ylojarvi.fi/rekisteroidyn-oikeudet

