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Hyva asiakkaamme/asiakkaan asioiden hoitaja

Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa pirkanmaalaisten terveys- ja sosiaalipalveluista seka
pelastuspalveluista 1.1.2023 alkaen. Uudistuksen tavoitteena on taata yhdenvertaiset
palvelut kaikille pirkanmaalaisille. Vaikka palveluita jarjestava organisaatio muuttuu,
kaytannon palveluihin ja asiointiin ei tule vuodenvaihteessa suuria muutoksia.

Saannollinen kotihoito

Kotihoidon jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta hyvinvointialueelle. Muutoksesta johtuen
saanndllisen kotihoidon asiakkaille tehdaan uudet palvelu- ja hoitosuunnitelmat seka
palvelu- ja maksupaatokset. Paatokset lahetetaan asiakkaalle tai asiakkaan asioiden
hoitajalle.

Kotihoidon kaynnit jatkuvat ennallaan, mikali asiakkaan palvelutarpeeseen ei tule
muutoksia.

Asiakasmaksujen tarkastamisen yhteydessa saanndllisen kotihoidon maksuihin voi tulla
muutoksia vuodelle 2023, mikali asiakkaan palvelutarpeessa tai maksun maaraytymisen
perusteena olevissa tuloissa on tapahtunut muutoksia.

Kotihoidon tukipalvelut

Tukipalveluihin ja niiden maksuihin tulee muutoksia 1.1.2023 alkaen. Ne tukipalvelut
loppuvat, jotka eivat kuulu hyvinvointialueen palveluvalikkoon 1.1.2023.

Palveluvalikossa olevien tukipalveluiden tarve arvioidaan asiakaskohtaisesti alkuvuoden
aikana. Arviointi tehdaan hyvinvointialueen palveluiden myodntamisperusteiden
mukaisesti. Arvioinnin ajan asiakas saa edelleen hanelle aikaisemmin myonnetyn
palvelun, joka laskutetaan 1.1.2023 voimaan tulevilla hinnoilla.

Tukipalveluista tehdaan asiakkaille uudet palvelu- ja maksupaatokset, jotka lahetetaan
asiakkaalle tai asiakkaan asioiden hoitajalle. Seuraavassa taulukossa on kerrottu, mita
tukipalveluja Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestaa seka niista perittavat aluevaltuuston /
aluehallituksen paattamat asiakasmaksut.
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Kauppapalvelu 7,70 €/ostoskerta

Peseytymispalvelu 8,30 €/henkild

Kuljetus peseytymispalveluun 3,60 €/yhdensuuntainen matka,
aluehallituksen paatos 21.11.2022

Kuntouttava paivatoiminta 18,00 €/paiva

Kuljetus paivatoimintaan 3,60 €/yhdensuuntainen matka

Puolipaivainen kuntouttava paivatoiminta 11,00 €/puolipaiva

Osavuorokautinen perhehoitopaiva 18,00 €/paiva

Lyhytaikainen asumispalvelu 33,00 €/hoitopva

Tilapainen perhehoito 33,00 €/hoitopva

Turva-auttamispalvelu 31,50 €/kk

Hellahalytin/Liesivahti 2,90 €/kk

Paikantava turvahalytin 20,00 €/kk

Alykas ovivalvontalaite 30,00 €/kk

Ateriapalvelu 9,65 €/ateria

Asiakaslaskutus

Saannollisen kotihoidon asiakasmaksut

Uudet viranhaltijapaatokset asiakkaan palveluista perittavasta asiakasmaksusta pyritaan
tekemaan 31.3.2023 mennessa. Uuden maksupaatoksen voimaantuloon asti asiakasta
laskutetaan nykyisten tulotietojen mukaan.

e Jos uuden paatdoksen mukainen asiakasmaksu on alkuvuonna 2023 perittya
asiakasmaksua suurempi, uuden paatoksen mukaisen maksun perinta alkaa siita
paivasta, kun uusi paatos on tehty.

e Jos uuden paatdksen mukainen maksu on alkuvuonna 2023 perittyd maksua
pienempi, hyvitetaan asiakkaalle maksupaatoksen mukainen erotus alkuvuoden
osalta. Pienin hyvitettava erotus on 20 euroa / kk.



Huomioitavaa

Jotta palvelunne jatkuvat keskeytyksetta hyvinvointialueelle siirryttaessa, tietonne siirretaan
hyvinvointialueen tietojarjestelmaan. Hyvinvointialueen henkilétietojen kasittelysta
informoidaan Pirhan verkkosivuilla osoitteessa https://www.pirha.fi/tietosuoja, kun
hyvinvointialue aloittaa toimintansa 1.1.2023.

Hyvinvointialueen aloittamisen myo6ta myds verkkopankin e-laskusopimukset uudistuvat.
Jos asiakkaalla on e-laskusopimus kunnan kanssa, tulee solmia uusi sopimus
hyvinvointialueen kanssa verkkopankissa vuodenvaihteen jalkeen. Laskutusten erapaivat
voivat muuttua.

Lisatietoja I0ytyy my6s Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta osoitteesta
www.pirha.fi.



