
 

 

Tiedote palveluasumista (yhteisöllinen asuminen 
1.1.2023 alkaen) koskevista muutoksista 
 

Hyvä asiakkaamme / asiakkaan asioiden hoitaja 
 
 

Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa asumispalveluista 1.1.2023 alkaen. Samanaikaisesti lainsäädäntö 
uudistuu siten, että tavallisen palveluasumisen nimi muuttuu yhteisölliseksi asumiseksi. Palvelun sisältö 
säilyy kuitenkin entisellään. 
 
Ylöjärven kaupungin ja palveluntuottajan välisen sopimuksen mukaisesti palvelusetelillä tuotettu palvelu 
muutettiin loppuvuodesta 2022 ostopalveluksi, jotta voitiin välttää mahdolliset palvelusetelin arvoon 
liittyvät hinnannousut asiakkaille. 
 
Tukipalvelujen kuten ateriapalvelun, pyykkipalvelun, kauppapalvelun, turvapalvelun ja siivouspalvelun 
järjestäminen ja laskuttaminen muuttuu ja kuuluu 1.1.2023 alkaen Pirkanmaan hyvinvointialueelle. 
Tähän asti palveluntuottaja on laskuttanut tukipalvelut.  
 
Alla olevassa taulukossa olevat tukipalvelut myönnetään asiakkaan palvelutarpeen mukaan ja ne 
sovitaan yhdessä asiakkaan, asiakasohjauksen ja palveluntuottajan kanssa. Tukipalvelut laskutetaan 
kuukausittain toteutuneiden palvelujen mukaan. 
 

Hyvinvointialueen päättämät 
palvelut 

Hinta Muutos Ylöjärvellä 1.1.2023 

Ateriapalvelu koko päivä 14,40 €/ Hyvinvointialue laskuttaa 
asiakkaalta toteutuneiden 
aterioiden mukaiseesti 

- aamupala 1,35 laskutus toteutuman mukaan 

- lounas  5,25 laskutus toteutuman mukaan 

- päiväkahvi 1,35 laskutus toteutuman mukaan 

- päivällinen 5,15 laskutus toteutuman mukaan 

- iltapala 1,35 laskutus toteutuman mukaan 

Pyykkipalvelu 10,00 €/kerta Hyvinvointialue laskuttaa 
asiakkaalta 

Kauppapalvelu 7,70 €7 ostoskerta Hyvinvointialue laskuttaa 
asiakkaalta 

Peseytymispalvelu 8,30 € Hyvinvointialue laskuttaa 
asiakkaalta 



 

 

Turva-auttamispalvelu 31,50 €/kk Hyvinvointialue laskuttaa 
asiakkaalta 

- hellahälytin / liesivahti 2,90 €/kk Hyvinvointialue laskuttaa 
asiakkaalta 

- paikantava turvahälytin 20,00 €/kk Hyvinvointialue laskuttaa 
asiakkaalta 

- älykäs ovivalvontalaite 30,00 €/kk Hyvinvointialue laskuttaa 
asiakkaalta 

Siivouspalvelu 
Palvelu koskee vian niitä 
yksiköitä, joissa siivouspalvelut 
on järjestänyt ja laskuttanut 
kunta (jatkossa Pirkanmaan 
hyvinvointialue) 

34,70 €/tunti Asukas voi ostaa siivouspalvelun 
suoraan palveluntuottajalta 

 
 
 

Asiakaslaskutus 
 

Asiakasmaksunne on tarkastettu loka-marraskuussa 2022, joten asiakasmaksuunne ei tule alkuvuodesta 
2023 muutoksia ellei tulotiedoissanne tai vähennyksissänne tapahdu merkittäviä muutoksia. 
Asiakasmaksut tarkistetaan tarvittaessa ja silloin kun tulo- tai vähennystietoihin tulee muutoksia 
 

Huomioitavaa 
 

Asiakasmaksun laskuttaa 1.1.2023 alkaen Pirkanmaan hyvinvointialue. Mikäli teillä on 
suoramaksusopimus tai e-laskusopimus Ylöjärven kaupungin kanssa, tulee teidän solmia uusi sopimus 
Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa. 
 
 

Lisätietoja antaa: 
 
 
Marita Pitkänen 
puh. 044 4860738 
marita.pitkanen@ylojarvi 
1.1.2023 alkaen sähköpostiosoite on marita.pitkanen@pirha.fi 
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