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Rekisterin tiedot

Rekisterin nimi
Teknisen infon seka teknisen paivystyksen puheluiden tallentaminen

Rekisterinpitéja
Yl6jarven kaupunki, y-tunnus 0158221-7

Rekisterin yhteyshenkil ja yhteystiedot:
Asiakaspalvelusihteeri Petra Kokko
Réikantie 3, 33470 YI6jarvi

050347 1379

petra.kokko@ylojarvi.fi

Rekisterin henkilotietojen kasittelyd on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella
D Ei
[ Kylla

Lisatietoa ulkoistetusta kasittelysta:

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Asiakaspalvelun laadun takaamiseksi sekd olemassa olevan palvelun kehittdmistarkoituksessa puhelut
tallennetaan. Tallenne séilyy jarjestelméssa kolme (3) kuukautta, jonka jalkeen poistuu pysyvasti.

Henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuus
A)

X1 Yleinen etu/Julkisen vallan kayttd
Mik&a?

[ ] Lakisaateinen velvoite
Toimintaa ohjaava lainsaadanto:

X] Suostumus:
Heti puhelun alkaessa asiakas kuulee nauhoitteen: 'Puhelut nauhoitetaan’:

[] Sopimuksen taytantédnpano
B)

[ ] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri
[X] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtavan rekisteri

C)

Rekisterin tietoja kéytetadn automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
DX Ei

[ Kylla



10.

11.

12.

13.

14.

15.

2(2)
Mihin?

D)

Henkil6tietoja késitellaén tai kerataén palvelujen tarjoamiseksi suoraan lapselle (alle 13-vuotias)

X Ei

[ Kylla

Mikali henkil6tietoja keratéén, miten lapsen laillinen edustaja on antanut k&sittelyyn suostumuksen tai
valtuutuksen?

Rekisterin henkilotiedot, tietolahteet ja tietojen luovutus

Rekisterissa olevat henkilGtiedot

Kuvaus rekisterdityjen ryhmisté ja henkilétietoryhmista:

Puhelutallenteet sdilyvat jarjestelmassdmme kolme (3) kuukautta, jonka jalkeen puhelut poistuvat
automaattisesti jarjestelmasta.

Tallenteista ei keraté mitédan henkilotietoja, eiké tallenteita yksildida nimitiedoilla.

Rekisteritietojen yllapitojarjestelmat (jarjestelmén/sovelluksen nimi/nimet)
Telia

Rekisterissd on manuaalista (paperi) aineistoa
D Ei
[ Kylla

Rekisterin tietolahteet
Kaikki puhelut nauhoitetaan, mutta nauhoite séilyy jarjestelmassé vain kolme (3) kuukautta,
ellei toisin mainita.

Tietojen suojaamisen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittdmista ja muuta kéasittelyd ohjataan arkistointiohjeilla ja tietoturva- ja
tietosuojaohjeistuksella. Rekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytoltd, eika tietoja paése katsomaan kuin siihen
oikeutettu henkild. Séhkoiseen rekisteriin paésy vaatii kirjautumisen henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja
salasanalla.

Rekisterissd olevien henkildtietojen luovutus
Tietojen sédnnénmukainen luovutus

D Ei

[ Kylla

Mikali kylla, tarkempi selvitys:

Rekisterin tietojen luovutus kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestolle (EU:n tai Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolelle)
DX Ei. Rekisterinpitaja ei luovuta henkilétietoja EU:n eikd Euroopan talousalueen ulkopuolelle muussa
tﬂoauksessa kuin tarvittaessa rekisterdidyn erillisellda suostumuksella tai erityiselld lainsdannoksella.

Kylla

Mikali kylla, tarkempi selvitys:

Henkilotietojen sailytysajat / Sailytysajan maarittamiskriteerit
Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelman / tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

Rekister6idyn oikeudet
Rekister6idyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet:
www.ylojarvi.fi/rekisteroidyn-oikeudet



http://www.ylojarvi.fi/rekisteroidyn-oikeudet

